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A un anno dall'incarico di Presidente, con cui il nuovo Consiglio di Amministrazione mi ha voluto onorare, posso fare
considerazioni alla luce delle prime operazioni messe in atto.
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e nel rispetto del percorso fatto negli anni precedenti, il Consiglio ha attivato un processo di rinnovamento che ha coinvol
l'organizzazione per strutturarla secondo un assetto piu consono alla complessita dei nuovi contesti, sia sociali che econo
governance si riconosce, in discontinuita con il passato, in una formula piu collegiale e partecipativa in grado di proporre
18 £ ++bD.( .-Ad 84% -44+-RDP+. - R- +0aa-ad D 10 47440 8 (+ e d -(0&- O
appartenenza organizzativa per il rafforzamento della classe dirigente.

Non solo, nell'ottica di rinforzare il ruolo del Consiglio nella sua espressione politica si sono attivati, per la prima volta, prc
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A conferma di cio, e su mandato del Consiglio di Amministrazione, ho cominciato a visitare di persona i nostri Servizi per in
direttamente le persone sui loro luoghi di lavoro e condividere spazi di confronto. Ho riscontrato un interesse alla cono
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La cura dedicata ai lavoratori trova ulteriore espressione di attenzione nel riconoscimento dei Soci, elemento fondativo del
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degli assetti societari e organizzativi e nel costante monitoraggio necessario a garantirne il mantenimento.

Posso confermare che il Consiglio, unitamente al Collegio Sindacale, si € dato con generosita, sia nellimpegno operativo cl
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La Presidente e A.D.
Emanuela La Fede
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Premessa

Il Bilancio Sociale e di Sostenibilita
2025 rappresenta uno strumento
di trasparenza, analisi e visione
strategica per il futuro della
Cooperativa.

Attraverso questo documento,
oltre a restituire un quadro
dell’anno trascorso, intendiamo
evidenziare I'impatto delle
nostre attivita sulla comunita,
sui lavoratori e sul territorio, con
I'obiettivo di rafforzare l'identita
della Cooperativa e comunicare
con maggiore chiarezza il valore
generato, non solo in termini
economici, ma anche sociali e
ambientali. Questo approccio
contribuisce ad accrescere la
reputazione della Cooperativa nei
confronti dei diversi stakeholder.

Il Bilancio Sociale e di Sostenibilita

.0 £ eax7+-0 4+Db £

strumento di relazione: gli utenti

pOsSsONo percepire una crescente

attenzione alla qualita dei servizi

e al rispetto delle persone; gli

Enti Pubblici riconoscono nella
(D+-406R- 7

e coerente con gli obiettivi di

obiettivi del processo di
b 7rendicontazione

» Il capitolo “Sostenibilita”
approfondisce il percorso
intrapreso dalla Cooperativa,
lo stato attuale degli indicatori

(-+4 B+ -hi-A=8@e gli obiettivi futuri

0 4b+b..D &b b+- B 0§ e»- baapHolrséccessivi sviluppano

sempre piu orientati verso
investimenti responsabili, valutano
positivamente le organizzazioni
capaci di dimostrare impatti
concreti e misurabili; le comunita

le tematiche previste dalla
normativa, approfondendone
contenuti e risultati.

Con questa premessa, invitiamo

locali individuano in “Il Gabbiano” un tutti gli stakeholder a consultare il

attore credibile, impegnato nello
sviluppo sostenibile del territorio.
Nel dettaglio:

» Il capitolo “Bilancio Sociale
2025" illustra le modalita
di redazione adottate e gli

documento, nella convinzione che la
condivisione di queste informazioni
rappresenti un‘opportunita

per rafforzare il dialogo e la
collaborazione con la comunita in
cui operiamo.
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Il Bilancio Sociale é lo strumento
privilegiato attraverso cui la
Cooperativa rendiconta a tutti i
soggetti interessati, in modo chiaro
e autentico, quanto sta facendo,
come impiega le sue risorse, dove
sta orientando i suoi progetti.

E importante che la costruzione
del dialogo con i propri stakeholder
poggi su una reale conoscenza
delle attivita svolte e dei progetti
sviluppati e che tutto sia illustrato
con la trasparenza utile a

£ 4P+ -+b - +D/EJ(+ £- elT:

1.1 Modalita di redazione

L'obiettivo della trasparenza,

zazion€
dei soggetti a cui la Cooperativa

arezza del
e e dei dati




rilevanza e accuratezza delle
valutazioni e delle stime, che
devono essere fondate su ipotesi
esplicite e congruenti; attendibilita
delle informazioni.

Il Bilancio Sociale 2025 vuole
portare a sintesi una serie di
+0fb..0 0 A£ID i-
trasversalmente attivita,
servizi e, in generale, il livello
organizzativo della Cooperativa,
provando a restituire un mezzo

politica strategica e gestionale; le
nostre persone; le attivita svolte

e i territori di riferimento; gli
stakeholder; visione e strategia;

la dimensione economica in cui si
descrive I'andamento del 2025 della
Cooperativa in relazione a fatturato,

+ 8 2 TConlo BEconomico, costo del lavoro,

produzione ricchezza, costi pagati
agli stakeholder, distribuzione della
ricchezza ai principali stakeholder
e Capitale Sociale; gli eventi e le
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stesso tempo, uno strumento
utile al miglioramento continuo e
consapevole di tutto il Sistema.
Per la raccolta dei dati sono stati
utilizzati sia indicatori quantitativi
che qualitativi avvalendosi del
sistema gestionale di cui la
Cooperativa dispone.

Il Bilancio Sociale 2025 si articola in
piu sezioni, fra cui: la sostenibilita:
un capitolo dedicato al percorso
intrapreso dalla Cooperativa,

agli obiettivi raggiunti nel corso
dell'anno e al loro confronto con
I'anno precedente, in relazione

ai tre pilastri ESG; l'identita della
Cooperativa, in cui sono delineati

o (+ e o
viene descritta l'organizzazione,

sia dal punto di vista etico e
valoriale, sia dal punto di vista della

EdD4-+8 D -adPd 195 #FDS w AS- D
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dell’azienda.

Il documento e stato predisposto

in base alle Linee Guida per la
realizzazione del Bilancio Sociale
delle Cooperative Sociali elaborate
da Confcooperative. Queste, a loro
volta, si rifanno alle Linee Guida per
la redazione del Bilancio Sociale

da parte delle organizzazioni

che esercitano I'impresa sociale
(Decreto del 4 luglio 2019, Ministero
del Lavoro e delle Politiche Sociali).

1.2 A cosa serve?

di essere chiaro, comprensibile
e accessibile a tutti, di fornire
un quadro dell'identita della

Cooperativa, rappresentandone in
modo completo vision e mission,
attivita, assetto istituzionale,

valori di riferimento e strategie in
modo da permettere ai portatori

di interesse di formarsi un giudizio
e di valutare le performance
dell'organizzazione. Ha altresi
l'obiettivo di rappresentare il Valore
Aggiunto e la sua ripartizione,

di descrivere, dal punto di vista
gualitativo e quantitativo, i risultati
otEenud id RefaZongé B ciascun
poidibre d'interesse. Inoltre vuole
rispondere all'obbligo previsto per
le Cooperative Sociali dalla Regione
Lombardia per il mantenimento
dell'iscrizione all’Albo Regionale, di
dimostrare trasparenza, valutare
I'impatto sociale in base alla
natura delle attivita esercitate

e alle dimensioni dell'impresa e
rendicontare le attivita ai Soci,

ai Lavoratori e agli Stakeholder.
Con questo documento si

apre un processo interattivo

di comunicazione sociale che
favorisce processi partecipativi
interni ed esterni all'organizzazione.

.0 (+tbeaxeaeb
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W 02 SOSTENIBILITA

Il Gabbiano

2.1 11 percorso mtrapreso gﬁ”ﬂﬁm scelto di adottare un

Cooperativa

Nota metodologica e
inqguadramento del Report

Il percorso di rendicontazione
della Cooperativa “ll Gabbiano”
ha preso awvio nellautunno
2024 con un obiettivo chiaro:
trasformare I'impegno socio-
ambientale in un processo
strutturato di trasparenza. Questo
cammino virtuoso, iniziato con

la redazione del primo Bilancio
Sociale e di Sostenibilita relativo
all'esercizio 2024, prosegue oggi
con determinazione attraverso

il presente documento, riferito
all'esercizio 2025.

Un approccio strategico e proattivo
Nel corso del 2025, alla luce
dell’attuale quadro normativo
europeo e italiano, la Cooperativa
ha confermato la scelta di utilizzare
il Bilancio di Sostenibilith non come
un mero adempimento burocratico,
ma come un fondamentale
strumento strategico e di
governance.

Sebbene per la nostra realta

non sussista l'obbligo legislativo

di rendicontazione secondo

la direttiva CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive),

approccio metodologico ibrido e
proattivo:

» standard VSME: per la
raccolta dei dati base ci
siamo avvalsi degli standard
volontari Voluntary SME ESRS,
attualmente i pit adeguati
al nostro inquadramento
dimensionale

» integrazione di ulteriori
informazioni CSRD: laddove
i processi interni lo hanno
permesso, abbiamo scelto di
rendicontare alcuni indicatori
previsti dalla CSRD, per
completare l'informazione
relativa a temi per “ll Gabbiano”
rilevanti e non previsti dal
VSME.

Questa decisione nasce dalla

R 4% 10 4+-E/FEDd-+D e
la rotta corretta: consolidare
progressivamente la capacita

di raccolta dati e strutturare i
processi interni ci permettera

di rendicontare in maniera
trasparente e proattiva i

temi di sostenibilita che,
indipendentemente dagli obblighi
normativi, ci contraddistinguono.

La Governance del progetto: il
Comitato ESG
Per governare questo delicato
processo di transizione, la
(D+-408R- i- -hi-4 e
dall'inizio la regia del progetto a un
team interno dedicato: il COMITATO
ESG.
Il Comitato & stato strutturato
per essere trasversale e
rappresentativo di tutte le aree
organizzative, coinvolgendo
in prima linea le funzioni
maggiormente connesse ai temi
ambientali, sociali e di governance.
In un’ottica di miglioramento
continuo e rigore metodologico, il
Comitato opera in sinergia con un
supporto professionale esterno,
che collabora attivamente nella fase
di raccolta dati e nell'elaborazione
tecnica dei contenuti.
Questo modello di lavoro integrato
assicura che il Bilancio sia lo
specchiddfédéle di una realta che
misura le proprie performance
per generare un impatto positivo
e duraturo sul territorio e sulla
comunita.

2.2 Le fasi del progetto

Nellaprima fase di “misurazione”,
la Cooperativa ha intrapreso



un’articolata attivita di raccolta

dati inerente ai tre pilastri della
sostenibilita: Ambiente, Social e
Governance (ESG). Questo processo
ha permesso di mappare in modo
analitico le performance trasversali
dell'organizzazione.

In particolare, per quanto concerne
la dimensione ambientale, si &

Stakeholder interni:

»  Operatori

» Soci
» Liberi professionisti
» Volontari

» Lavoratori svantaggiati

Stakeholder esterni:

proceduto alla rilevazione puntuale » Utenti

dei consumi energetici e al calcolo  » Famiglie
della propria carbon footprint. »  Committenti
Tale parametro rappresenta » Scuole

lo standard internazionale per » ASST

*7- 40e/£-+D 83 (-44 1b» PATS

attivita umane sul cambiamento
climatico e costituisce la base
.EO0D 46e/k£- DAED..-+0-
i futuri obiettivi di riduzione

delle emissioni. Parallelamente,

la raccolta dati ha interessato

gli indicatori sociali, relativi

al benessere dei lavoratori e
all'impatto sulla comunita, e i criteri
di governance, volti a valutare

la solidita e la trasparenza dei
processi decisionali interni.

Parallelamente & stata confermata
la mappatura e I'analisi degli
Stakeholder, interni ed esterni,
individuando come rilevanti:

»  Clienti privati

» Enti Pubblici (Comuni, Regione,
(B Entifliecoatrobo, ecc.)

» Partnership

» Competitors

» Comunita locali

» Associazioni di volontariato

La seconda fase, piu complessa
e strategica, ha previsto la

IDbe 8ad D 1Pd 4P &
partendo dagli impatti misurati

e dalle caratteristiche distintive
della Cooperativa, attraverso il
coinvolgimento e I'ascolto sia del
Comitato ESG che degli Stakeholder
interni. Quest'attivita consente
all'organizzazione di comprendere |l
punto di vista delle parti interessate
e di sviluppare in sinergia progetti

e azioni di miglioramento degli
impatti ambientali, sociali e di
governance.

-4 +9

Laterza fase del progetto si &
concretizzata nella redazione

del secondo Bilancio Sociale e di
Sostenibilita della Cooperativa,
documento che raccoglie e
sistematizza dati, analisi e risultati

» A (+D.D (+ e4 1D 4D +raddgluntio

»  Fornitori
» Finanziatori e donatori

Quest’'anno si & portato a termine
un percorso di coinvolgimento e
ascolto degli Stakeholder interni,
che ha consentito di valutare gli
impatti delle attivita e individuare i
temi di maggiore rilevanza.

-0
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2.3 Analisi di materialita

Merita particolare attenzione
l'analisi di materialita, condotta da
“Il Gabbiano” per la prima volta.
Obiettivo di questa fase, partendo
dai dati e dalle rilevazioni ormai
consolidate, e I'individuazione delle
tematiche ESG di maggiore rilievo
per la Cooperativa.

Il processo si € articolato intre fasi
principali:

A. analisi del contesto e
IDe dad D 4b o

B. coinvolgimento stakeholder
interni

C. elaborazione e prioritizzazione
dei temi e degli obiettivi.

Fase A:Analisi del contestoe
IDe dad D 4D &
Il Comitato ESG, partendo
dall'analisi dei dati raccolti, e

dalla conoscenza interna della
organizzazione e degli scenari
esterni in cui opera, si &€ confrontato
e ha individuato i temi materiali piu
impattanti per la Cooperativa.

Fase B:Coinvolgimento degli
Stakeholder Interni

Partendo dai temi materiali, il
Comitato ha scelto di coinvolgere
alcuni stakeholder interni per

complementari. In una prima fase,
il coinvolgimento ha riguardato
il Comitato ESG, con la raccolta
di 13 risposteda parte dei suoi
D A+d ex7+DP 1 4-4D 18 7 - R

E -..0e£-+D b (+0 +0aatraferddle e strategica sulla

tematiche.

E stata somministrata una survey
dedicata (tramite piattaforma
TOA+ . &84 9 + .( -1 - £7
chiave dell’organizzazionePer
garantire una mappatura accurata

e multilivello, la fase di raccolta

delle risposte e stata suddivisa in

- 4 p + due Banche distinte, coinvolgendo

prima il Comitato ESG (13
rispondenti) e successivamente gli
stakeholder interni.

9-.b ' -A +-ad P D
g+o0 +d640aa-ad0 b

-4 B + 6 - Mnalisi quantitativa delle risposte

per determinare la rilevanza
strategica e il grado di accordo sulle
azioni in essere.

b o
Esiti risposte Comitato ESG e
stakeholder

Il processo di consultazione
si é sviluppato su due livelli

sostenibilita dell'ente. L'obiettivo
di questo primo pilastro e stato
quello di valutare i temi ESG in
trnareedi ri&vanza strategicae
della capacita della Cooperativa di
generare impatti positivi nel lungo
periodo.

Successivamente, la consultazione
e stata estesa agli stakeholder
interni, ricevendo 7 risposte. Questo
ampliamento ha consentito di
integrare la visione manageriale
con laprospettiva operativa di chi
vive quotidianamente le attivita

e i servizi della Cooperativa,
garantendo che i temi individuati
+0fb44bD.. D+ 0o 1 £
ed equilibrato la reale esperienza
lavorativa e assistenziale.

AE+D4
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Di seguito sono riportati i temi
materiali ordinati per rilevanza
media.



Descrizione e Rilevanza per

Votazione media

Votazione media

WS MELETEIE)  PIESIE2se “ll Gabbiano” Stakeholder Comitato ESG
La Cooperativa deve dare prioritajal
benessere dello staff, contrastando
la carenza di consapevolezza e
Valorizzazione del . professionalita dei candidati o
. Social , 3,8 4
Capitale Umang neoassunti del settore attraversq
formazione continua, welfare aziendale
e migliori condizioni di conciliazione
vita-lavoro.
E prioritario garantire I'eccellenza
e la personalizzazione delle cure
Centralita e : .(F.>AI - Progetto Assisten_ziqlg :
L ; Social Individualizzato), tutelando i diritti e 4 3,9
Dignita dell’Utente - S S
la qualita della vita di anziani, minori,
persone con disabilita e con disagio
psichico.
“ll Gabbiano” deve agire come motore
di integrazione, promuovendo
Inclusione attivamente I'assunzione di personhe
Lavorativa e Social svantaggiate (Area Inserimento 3,2 3,9
Sociale Lavorativo) e abbattendo le barriere
culturali legate alla disabilita e alla
Salute Mentale.
E prioritario che la Cooperativa investa
hAESD al D - +8*7- de/£-ad D D D+®b4dA& 1D P
Energetica delle  Ambiente .stru.ttur.e =, |solfarnento .termlco, 3,5 3,75
Strutture |mp!an_t| fqto.voltalu) per rlgurre le
emissioni di gas serra e I'impattd
climatico.
La Cooperativa deve mantenere un
Sviluppo e dialogo costante con le comunit3
R.isposFa ai Social locali, le imprese e Ig istituz_ioni per|co- 37 36
Bisogni del progettare risposte innovative ai nuovi
Territorio bisogni sociali emerge(ds. settore

(+ e4 (b+ £ (+ &@b44-a0 D(
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Tema Materiale

Pilastro ESG

Descrizione e Rilevanza per

Votazione media

“Il Gabbiano”

Stakeholder

Votazione media
Comitato ESG

Etica e
Trasparenza
Istituzionale

Governance

E fondamentale mantenere i massimi
standard di integrita nei rapporti
con le Pubbliche Amministrazioni

(ATS, Comuni, ASST) e garantire|juna

rendicontazione economica e sociale
chiara e accessibile, sia dal punto
di vista interno con il progetto di
compliance integrata, dove ciascuho
e responsabile di rendicontare
responsabilmente il rispetto delle
norme, che dal punto di vista esterno.

3,5

3,6

Economia
Circolare e

Ambiente

:D.40 D toe749

L'organizzazione deve minimizzare la
(+ 17ad D 10 +0e740 |E
attenzione alla gestione responsabile
dei presidi sanitari e al recupero delle
eccedenze alimentari nei servizi di
ristorazione interna.

(-t40 4
37

+D

3,4

Digitalizzazione

e Innovazione dei

Processi

Governance

Investire nella trasformazione digitale
(es. Cartella Sanitaria Informatizzata,
App per le presenze) € una levg
A4+-4DxedkE- (D+
operativa e la sicurezza dei dati degli
utenti.

2

d@ & +-+D7°8Dh A

ob a—?”4

Mobilita a Bassq
Impatto

Ambiente

E fondamentale ottimizzare gli

spostamenti del personale (soprattutto

per I’Assistenza Domiciliare e
I’Area Inserimento Lavorativo)
incentivando I'uso di mezzi elettrici
o soluzioni di logistica condivisa per
ridurrel’inquinamento atmosferico

3,2

3,3

Catena di
Fornitura
Responsabile

Governance

La selezione di partner e fornitori (es.
per pasti, pulizie, forniture medichg)

deve basarsi non solo sul prezzo, ma

anche sul rispetto dei diritti uman
e sulle performance ambientali de
prodotti.

3,5

3,3




MATRICE DI MATERIALITA

La matrice di materialita evidenzia
con estrema chiarezza come |l
cuore pulsante della Cooperativa
“Il Gabbiano” risieda nella sua
missione sociale, trovando una
fortissima convergenza tra visione
interna e aspettative esterne. | temi
posizionati nell'area prioritaria,

in particolare la valorizzazione

del capitale umano e la centralita
dell'utente, confermano che la
qualita del lavoro e la dignita nelle
cure sono i pilastri su cui si fonda
il valore riconosciuto da tutti i
portatori d'interesse.

Analizzando la distribuzione dei

punti, emerge un solido equilibrio

sui temi della governance e

ID >Ph/AESdD a- D b+xb4
considerati fondamentali per la
sostenibilita operativa nel lungo
periodo. Tuttavia, la matrice

rivela anche interessanti spunti di
+0fb..0 b .b (b+ -
I'inclusione lavorativa rappresenta
un valore identitario prioritario, gli
stakeholder sembrano percepirne
meno l'urgenza, suggerendo la
necessita di una narrazione piu
Ph/E-AD IDd +0.7 4-46
questo ambito. Al contrario, il forte
interesse degli stakeholder per

I'economia circolare segnala una
crescente sensibilita ambientale
del territorio a cui siamo chiamati a
dsfiondere con maggiore incisivita.

A 1Pe 840R- & 0 D.d4d 16 *7
engagement ci consegnano la
& 4 ®+-e- 107 > +&- daa-ad |

(Botidd & €erente con i propri valori,

ma ci indicano anche la rotta per

il futuro: mantenere l'eccellenza

nell'impatto sociale, integrando

con sempre piu vigore le pratiche

di sostenibilita ambientale e la

digiRlizZzadorte dei processi per

+d.( 1b+D - b .elD 187 £ 4
in continua evoluzione.

TEMA MATERIALE E DESCRIZIONE

PILASTRO ESGSTAKEHOLDER

COMITATO
ESG

Valorizzazione del Capitale Umano
La Cooperativa deve dare priorita al benessere dello

contrastando la carenza di consapevolezza e pro&iaio

staff,

Social

dei candidati o neoassunti dal settore attraverso formazione

continua, welfare aziendale e migliori condizioni di
conciliazione vita-lavoro.

3,80 4

Centralita e Dignita dell’Utente

E prioritario garantire I'eccellenza e la personalizzazione dellgOcial

cure (PAI), tutelando i diritti e la qualita della vita di an
minori, disabili e persone con disagio psichico.

ziani,

4 3,90

Inclusione Lavorativa e Sociale

“ll Gabbiano” deve agire come motore di integraziot
promuovendo attivamente I'assunzione di persone
svantaggiate (Area Inserimento Lavorativo) e abbatter
barriere culturali legate alla disabilita e alla Salute Me

ne,
Social

1do le

ntale.

3,20 3,90

15
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TEMA MATERIALE E DESCRIZIONE

PILASTRO ESGSTAKEHOLDER

COMITATO
ESG

'"hESD a- ' P+®D4d/E- 1D P
4 (+8 +04-+8 AID - (D+-48R- 3

energetica delle Strutture per ridurre le emissioni di gas se

e I'impatto climatico.

wWa4+7447+D

R By Bhientale "
rra

+6*g506e,45-a637g)

Sviluppo e Risposta ai Bisogni del Territorio

La Cooperativa deve mantenere un dialogo costante con le

comunita locali, le imprese e le istituzioni per co-proge
risposte innovative ai nuovi bisogni sociali emergen

ktare Social

i

3,70

3,60

Etica e Trasparenza Istituzionale
E fondamentale mantenere i massimi standard di inte
nei rapporti con le Pubbliche Amministrazioni e garanti
rendicontazione economica e sociale chiara e access

rita
N svernance
re una

o]I[=H

3,50

3,60

' 0- O0+A

08 +&- daa-ad D IDPRD & & daa-+b
particolare attenzione alla gestione responsabile dei p
sanitari e al recupero delle eccedenze alimentari.

-+ b :D.46 B

t6e746
, '.éﬁﬁbiér?taalea
esidi

b ‘I%j-oée746 S{IZ:!O

Digitalizzazione e Innovazione dei Processi
Investire nella trasformazione digitale (es. CStalltaria
A& + -46aa-4-(Y 7 - DPR-

operativa e la sicurezza dei dati degli utenti.

4+ -4 5 3 VB B

8§D hA%’A'O

Mobilita a Basso Impatto

E fondamentale ottimizzare gli spostamenti del @éeson
incentivando I'uso di mezzi elettrici o soluzioni di logisti

condivisa per ridurre I'inquinamento atmosferico.

. _Ambientale
ca

3,20

3,30

10

Catena di Fornitura Responsabile

La selezione di partner e fornitori deve basarsi non sol
sul prezzo, ma anche sul rispetto dei diritti umani e sulle

performance ambientali dei prodotti.

olo
Governance

3,50

3.30




AZ|ONI E OBIETTIVI FUTURI IN

LINEA CON IL PIANO STRATEGICO

2025-2027

“- +daa-ad D Ib
Obiettivi: la Cooperativa si
impegna a migliorare la qualita
della vita lavorativa e il benessere
complessivo del personale,
affrontando al contempo

» favorire un ambiente di lavoro
positivo, orientato al benessere
e allo sviluppo delle persone

-(04- D #@dettare un Sistema di

Gestione della Sicurezza sul
Lavoro (SGSL) conforme alla

norma UNI EN ISO 45001:2023.

Centralita e dignita dell’'Utente

- £+D.AED 4D 18h A 4% OBiettivi: la Cooperativa intende

reperimento di risorse umane

garantire servizi sempre piu

*7- de/E-4D A 4D 1D +-4 gersanatiRatiPaccessibili e centrati

competenze interne e la qualita
dei servizi erogati, rendendosi
sempre piu attrattiva e capace di
elb daa-+D 8 4- D 48
sostenere la crescita personale
e professionale dei lavoratori,
contribuendo alla stabilita e allo
sviluppo organizzativo.

Azioni:
» sviluppare e implementare

politiche di welfare aziendale
d+-4D Dl PhAE-£ES

sulla persona, migliorando la
qualita della cura e dell'esperienza
degli utenti e delle loro famiglie.

O Sihdnb Hobigtivo i assicurare

una presa in carico integrata,
continua e coerente tra i diversi
servizi, aumentando al contempo

8DhAESD a- D - 4D (D.4§"§’"

degli interventi. Tutto cio sara
realizzato coniugando innovazione
e sostenibilita, preservando il valore
umano e la centralita della persona
nei percorsi di assistenza.

+3D 4-4D -

fD..0A0 04% D 6 £ 7.30Rd¥%

» promuovere la crescita delle

competenze interne, con focus
su gestione delle risorse umane

e innovazione dei servizi

» innovare le strategie di
recruiting, utilizzando nuovi
canali e strumenti digitali

» personalizzare i processi di
selezione e accoglienza dei
candidati

» innovare l'offerta dei servizi,
sviluppando risposte sempre
pit aderenti ai bisogni delle
persone assistite

»  sperimentare nuovi modelli di
intervento, con attenzione alla
qualita della presa in carico e
alla continuita assistenziale

» evolvere le strutture
organizzative per renderle piu

DhAEOD 40
rispondere in modo tempestivo
ai bisogni degli utenti

» consolidare e innovare
gli strumenti digitali
gia implementati,
accompagnandone I'adozione
con aggiornamenti progressivi
a supporto dei processi
assistenziali.

Inclusione e Inserimento Lavorativo
Obiettivi: la Cooperativa si propone
di aumentare le opportunita

di inserimento lavorativo per
persone in condizioni di fragilita

0 svantaggio, favorendo percorsi

di autonomia e inclusione sociale
attraverso il lavoro. Intende

hese 'Ia quglité e la stabilita

glr inserimenti nel tempo,
rafforzando il legame con il
territorio e il sistema produttivo
locale. L'obiettivo & generare

un impatto sociale positivo,
contribuendo concretamente alla
riduzione delle disuguaglianze.

Azioni:

» rafforzare le relazioni con
imprese e stakeholder per
ampliare le opportunita di
inserimento e co-progettazione

» sviluppare modelli organizzativi
fb..0Ad 8 £ib
l'integrazione lavorativa e la
permanenza nel lavoro

fD..0Ad 8 B /E-(

a-/£Ed 849
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»

»

»

investire nella formazione
e nel tutoraggio delle
persone inserite, per
favorire I'acquisizione e

il consolidamento delle
competenze

integrare i servizi di
inserimento lavorativo con gli
altri servizi della Cooperativa,
promuovendo una presa in
carico globale della persona

valorizzare il ruolo sociale della

Cooperativa nella creazione di
opportunita di lavoro inclusive
e sostenibili.

Intende ridurre progressivamente

i consumi energetici, le emissioni

e i costi associati, migliorando
8bhAdD a- B 8740 daan

materiali e processi. L'obiettivo &

allinearsi agli standard normativi

e rafforzare il proprio ruolo come

organizzazione responsabile

e attenta alla sostenibilita »

ambientale.

Azioni:
»
» attuare un piano di

documentazione per ridurre il
consumo di carta

| idteraet grideipi di

sostenibilita ambientale
nei processi decisionali e
organizzativi della Cooperativa

monitorare e misurare i
consumi energetici e I'impatto
ambientale delle attivita

sensibilizzare e coinvolgere
lavoratori e stakeholder

+0*7- 0e/f£-ad0 D D D+ e Bstidebidella sostenibilita

delle strutture della
(D+-40R- 1Pe 84 .7
delle diagnosi energetiche »

'h/AESD a- D D+eb48/A- 1D Bettuate, con l'obiettivo di
Strutture — Economia circolare e
®D.40 D +0e748 | T 1- 04% coBumi
impatto ambientale — Catena di
fornitura responsabile

Obiettivi: la Cooperativa si impegna

a ridurre I'impronta ambientale
dei propri presidi, promuovendo

modelli di economia circolare e una

gestione sostenibile delle risorse.

ambientale

- A-.D

sviluppare partnership con
soggetti pubblici e privati per

dee 0 +-+D 8DPhASdD a- Hrogétiiaimpatto ambientale

» Installare impianti di »
produzione di energia derivante
da fonti rinnovabili (es.
fotovoltaico)

» digitalizzazione della

positivo

introdurre un “Codice di
Condotta per i Fornitori” che
richieda requisiti minimi di
sostenibilita e rispetto dei
diritti umani



»  ottimizzare gli spostamenti del
personale incentivando I'uso
di mezzi elettrici o soluzioni di
logistica condivisa per ridurre
I'inquinamento atmosferico.

Sviluppo e risposta ai bisogni del
territorio

Obiettivi: la Cooperativa intende
rafforzare il proprio posizionamento
nel territorio e nei contesti

di riferimento, ampliando e

*7- de/E- |
e partner. Si propone di generare
nuove opportunita di sviluppo e
collaborazione, migliorando la
gualita e la continuita delle relazioni
attivate. L'obiettivo € aumentare
I'impatto sociale e la rilevanza della
Cooperativa attraverso relazioni
strategiche e durature.

Azioni:

» IPe 8+D b +-44 +a-+b SOHE 48E% 1D

aziendale, valorizzando
gli elementi distintivi che
hanno caratterizzato i quasi

»

»

- +b4b 16 .4-

»

w .4D 0Ad 84% D &

quarant’anni di storia della
Cooperativa, e individuare
strumenti di comunicazione
adeguati alla diffusione ai vari
stakeholder

sviluppare e consolidare
relazioni con soggetti pubblici,
privati e del terzo settore

individuare e attivare nuove
opportunita di collaborazione e

PprogeRazione condivisa

valorizzare le relazioni
commerciali attraverso un
approccio orientato alla qualita,
- - el7/FEd- D -
valore reciproco.

Obiettivi: la Cooperativa si
pone l'obiettivo di migliorare

(+ 17448R84%
-R + -

dell'organizzazione. Intende
incrementare la qualita, la velocita
e la sostenibilith economica dei

processi, valorizzando l'innovazione
come leva di sviluppo. L'innovazione
tecnologica sara integrata
preservando il ruolo centrale e
insostituibile delle persone nei
servizi erogati.

Azioni:

» acquisire e sviluppare le
competenze necessarie per
comprendere e integrare

8A 4B 0&b a-
processi aziendali

+40e £0

» sperimentare e introdurre
soluzioni basate su IA a

- @b b+ sagpor® ddle attivita

operative e gestionali

R-a® favorire 'adozione

consapevole delle tecnologie,
accompagnando il personale

8bhAdb aelldro utilizzo.
47446 8 ORD o

- b

1o
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Highlights

AMBIENTALE

»

»

»

»

»

Consumo energia elettrica:
- 5,6%

Produzione di energia elettrica
da fonti rinnovabili: + 30.604,00
kwWh

Consumo di gas naturale:
-13,9%

Carbon footprint: -17,8%
emissioni GHG (gas serra)

Prelievo idrico: - 17,2%

SOCIAL

»

»

»

1.748 donne/ 90% di donne
nell'organico

1.671 contratti Part Time/ 86%
di contratti Part time

2,5% di gender pay gap media
complessiva uomini e donne
(inferiore al 5%)

»

»

»

Indicatori di qualita sull’'utenza

31,59% tasso di turnover in
uscita

21,5% tasso di turnover in
entrata

15.802 ore di formazione
erogate.

GOVERNANCE

»

»

»

»

»

74% di donne nel top
management

33% di donne nel CdA tra cui la
Presidente

1 Comitato Guida istituito
permanentemente

gestione integrata della
compliance con report
periodico al CdA

Trasparenza: sezione dedicata
sul sito.

SFERA AMBIENTALE

Energia ed Emissioni di Gas a
Effetto Serra (GHG)

La gestione energetica del
biennio analizzato rivela una
strategia di transizione dinamica,
a £- daa-4-
dei vettori energetici e sull’avvio
dell'autoproduzione.

Un dato fondamentale emerge
dall’analisi dei consumi elettrici:
nel 2025, il prelievo da rete & sceso
a 3.571.116,52 kWh, segnando
una riduzione del 5,6% rispetto
all'anno precedente (3.784.382,50
kWh nel 2024). Questo risultato

e il frutto combinato di politiche

18 PhAEOD 4- D 4 D DP+x&b4dAE

e dell’entrata in funzione di un
nuovo impianto fotovoltaico che
ha incrementato la produzione di
energia autoprodotta di 30.400
kWh.

Sul fronte termico, la Cooperativa
i- (b+-4 7 PhAE-£D
PhAdD 4- D 4 IDPd £
la riduzione del consumo di gas
naturale (sceso a 473.822 Sm3

.7 8PhAESD 4- b .



nel 2025 rispetto ai 550.571 del
2024) si accompagna a un crollo
dell'uso di gasolio, i cui consumi
sono diminuiti del 60% in un

solo anno (da 144.670 1 a 57.934
I). Questa transizione garantisce
una combustione molto piu pulita,
portando a una netta contrazione
delle emissioni totali.

Performance Energetiche e Carbon
Footprint (2024-2025)

Indicatore di Emissione U.M. 2024 2025 Variazione
Emissioni Scope 1 (Dirette) tCO_2e 1.484,4 1.104,6 -25,6%
Emissioni Scope 2 (Indirette) tCO_2e 946,1 892,8 -5,6%
Totale Emissioni GHG tCO_2e 2.430,5 1.997,4 -17,8%

Nota: Le emissioni Scope 1 e Scope 2 sono state stimate applicando la metodologia del GHG Protocol.

Per lo Scope 2 si & adottato I'approccio Location-based con fattore di emissione Italia pari a 0,25 kgCO_2e/kWh.

an
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Inquinamento dell’Aria e dell’Acqua
Data la natura dei servizi socio-
sanitari ed educativi erogati,

la Cooperativa non gestisce
processi industriali che generano
emissioni inquinanti dirette ad alto
impatto. Tuttavia, “ll Gabbiano”
monitora costantemente le proprie
infrastrutture per azzerare i rilasci
accidentali e minimizzare I'impatto
locale delle proprie strutture.

Qualita dell’Aria: F-Gas e

}+- .60a0 D }b+ 0£k-
L'inquinamento atmosferico locale
e stato gestito e mitigato attraverso
due direttrici principali, evidenziate
dai dati operativi del biennio 2024-
2025: gestione Gas Refrigeranti
(F-Gas): i sistemi di climatizzazione
e refrigerazione (fondamentali nelle
strutture di accoglienza e nelle
mense) sono soggetti a rigorosi
piani di manutenzione preventiva.
Nel biennio analizzato, il registro
1D b (P+104D 10 e-.
(F-Gas) ha registrato 0,00 Kg persi.
s7D.4 1-4 AED+4dek-
tenuta degli impianti, prevenendo il
rilascio nell’atmosfera di sostanze
altamente climalteranti e lesive per
lo strato di ozono.

Il Gabbiano

Tutela delle Acque e Qualita degli
Scarichi

L'impatto idrico della Cooperativa
e strettamente legato agli usi

civili (igiene degli ospiti, pulizia
degli ambienti, preparazione
pasti). L’'analisi della tabella degli
scarichi idrici conferma I'assenza
16 (+D..8 & & *78 - 49
sull’ecosistema:

» volumi e destinazione: nel
2025, i volumi di scarico
idrico sono stati pari a 75.122
mc, in netta diminuzione

rispetto ai 90.687 mc del 2024.

Questo volume € interamente
convogliato nella rete fognaria
pubblica, che ne garantisce
la corretta depurazione

prima della re-immissione
nell’ambiente

» assenza di inquinanti

confermando la totale
conformita ambientale delle
sedi operative.

Biodiversita ed Ecosistemi

Pur operando prevalentemente in
contesti urbanizzati, “ll Gabbiano”
riconosce I'importanza di

. presereafE tadlbdeliersita locale.

La strategia aziendale in questo
ambito si articola su due fronti: la
gestione responsabile delle aree
verdi pertinenziali, trattate come
piccoli “polmoni” urbani capaci di
favorire la micro-fauna locale e
una catena di fornitura sempre piu
orientata a criteri di sostenibilita.
La Cooperativa monitora che le
proprie attivita non insistano su
aree protette o ad alta densita di
biodiversita, impegnandosi a ridurre
l'impatto logistico e il consumo
di suolo, promuovendo invece

- +8*7- de/fE-ad D 10 .4+7447

3 17.4+06- 8 o 1-40 /£ Besigténd ger minimizzare 'impronta

f7 +7 +eled mc derivano da

scarichi industriali e 0 mc

8 - .. d& &que meteoriche di

dilavamento canalizzate.

Questa composizione dimostra

Aib 0o

territoriale.

Uso delle Risorse, Economia
0+/&F -+b Db :D.40 D toe740d
O- ®D.46 D 1Dd +6e748 & - /

aRRf IDee & Di7DEAD-Y- 84-+8 Y e.8 *d/E- I
/E -..0e/E-Ad D £ b Scemdl@ssa a causa dellalta
d EJIb a- 10 +8e748 .- 84-+9

civile”, privo di sostanze
chimiche industriali, metalli

pesanti o inquinanti complessi,

“Il Gabbiano” pesano per circa il
45% del totale). Tuttavia, nel 2025,
la Cooperativa ha trasformato



*7D.4- .el- (P+-48R- 0
eccellenza per I'economia circolare.

Nonostante un aumento dei

volumi totali prodotti (17,31 t,

+14,7% rispetto al 2024) legato alle

dinamiche dei servizi erogati, la
(P+-40R- i- +0R 7ao0

di smaltimento dei propri scarti:

» tasso di recupero al 99,6%: ben
17,24 tonnellate su 17,31 sono

»

»

#Fate aviviate con successo a
recupero di materia o energia

(0,08 t, pari a circa 80 kg in un
anno).

zero incenerimento: la quota di  Questi indicatori confermano che

+0e740 1D.46 -4- - 8dlasuBsifotabta deiBesidui (inclusi i

€ passata da 4,07 tonnellate nel -4PD+6- 8 - +6./E£10 & abP4408R

2024 a 0,00 t nel 2025 - (-+4 b+ b e 0BD+b 4+-E£0-4
o f7..0 0ggi reimmessa nella catena del

smaltimento minimizzato: valore, azzerando di fatto I'impatto

il conferimento in discarica ambientale passivo.

per smaltimento puro e stato

ridotto a un dato irrilevante

-4Paxe +0- toef40 UM. 2024 2025 Trend

} 4- D tde748 q+ || 448 t 15,09 17,31 +14,7%

tde740 RRO-40 - 1DAT7(Dt+ 11,03 17,24 +56,3%

toe740 - w - 40 b 4 A £D B+0 D 4 4,07 0,08 -98%
TASSO DI RECUPERO (%) % | 731% 99,5% S ACOIUNTO

oy
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SFERA SOCIAL

Valore alle Persone e inclusione
La dimensione sociale rappresenta
il cuore pulsante di “Il Gabbiano”.
Essere una Cooperativa sociale

0 0e/£E- (++D 8 AD P.

lavoratori, la parita di genere

e l'inclusione al centro della
strategia aziendale. Di seguito sono
analizzate le performance relative al
capitale umano per il biennio 2024-
2025.

UOMINI
9,5%

Categoria 2024 2025 Var. %
Forza lavoro DONNE Uomini 207 183 -11,6%
prevalgnte 90,5%
stabile Donne 1.841 1.752 -4,8%
Totale 2.048 1.935 -5,5%
Dipendenti

9 +a- O-R +
Riferimento VSME: Informativa S1 -
Forza lavoro propria (Composizione
e Diversita) .

“ll Gabbiano” si conferma un
e@sifernB dccupazionale solido,
con una struttura che valorizza il
lavoro femminile e l'inclusione di
categorie fragili.

Analisi dell'Organico

Al 31 dicembre 2025, la forza
lavoro della Cooperativa conta
1.935 dipendenti. Si osserva una
contrazione del -5,7% rispetto

b #0RD +.043:2.048 dipendenti registrati nel

2024. Questa riduzione, analizzata
nel dettaglio nel capitolo turnover,
non & sintomo di crisi, ma la
conseguenza diretta del passaggio
di personale legato alla clausola
sociale per la cessazione di servizi
(come nel caso della R.S.A. di
Cinisello Balsamo). E fondamentale
notare come la netta prevalenza
femminile si confermi stabile e
strutturale: le donne rappresentano
il 90,5% dell'organico totale nel
2025.

Composizione forza lavoro per genere (al 31 dicembre 2025)




- 3.0 1D &+-e/E D .4+ Bdtw730annie di 371 unita (19,17%),

deta

L'organico della Cooperativa
caratterizzato da una maturita
ed esperienza consolidate. La
fascia d'eta predominante &

un dato che, pur mostrando una
lieve riduzione rispetto al 2024,
evidenzia la necessita di strategie
per attrarre nuove generazioni.
L'eta media aziendale rimane

quella trai 30 e i 50 anni, che
raccoglie 952 dipendenti nel

2025, rappresentando circa il 50%
della forza lavoro. “Il Gabbiano”
IDRD 4744-Ro- -84+ 4-+b -
dell'invecchiamento attivo: i

lavoratori sopra i 50 anni sono 612
(31,63%) mentre la quota di giovani

.el-

sostanzialmente stabile e si attesta
intorno ai 43 anni.

>50 anni <30 anni . : . :
: _ : _ Composizione forza lavoro per fascia d’eta (al 31 dicembre 2025)
612 dipendenti 371 dipendenti
31,63% 19,17% : T
g 0 Fascia d’Eta "
(Dipendenti) 2024 2025 -+ 74 -
< 30 anni 387 371 -16
Eta media .
aziendale 30-50 anni 30 - 50 anni 1.011 952 =5
43 anni 952 dipendenti 50 )
49.2% > anni 650 612 -38
Eta Media 43,09 43 -0,09

25.
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Tipologie Contrattuali e Flessibilita
(b+ - E£O 6-ad0 b

La Cooperativa punta
strategicamente sulla stabilita del
rapporto di lavoro come garanzia di
gualita assistenziale e benessere
del dipendente.

Stabilita Lavorativa (Permanent vs
Temporary)

Nel 2025, la quota di contratti a
tempo indeterminato (permanent)
si attesta su livelli eccellenti: 1.661
dipendenti (I'86% dell'organico).
Nonostante la riduzione assoluta
dovuta ai turnover di appalto, la
quota percentuale di permanent
rimane elevatissima. | contratti a
tempo determinato sono 274 (di cui
232 donne). Il ricorso ai contratti a
chiamata/ore €& quasi nullo (14 unita
totali), confermando la volonta di
evitare forme precarie di impiego.

Orario di lavoro (Full time e Part
Time)

L'analisi delle modalita orarie rivela
un utilizzo massiccio del Part-Time

(1.671 dipendenti nel 2025, '86,3%).

Questo dato non deve essere letto

come indice di sotto-occupazione,
ma come un elemento tipico del

settore lavorativo di appartenenza.
Inoltre attraverso questa modalita

tb 7 b+-ad0 b '*7-
Salariale e Gender Pay Gap
Per “ll Gabbiano”, la parita di genere
€ una realta concreta misurabile nel

di lavoro, la Cooperativa si posiziona portafoglio dei dipendenti.
E D 4&-/£05 04-4 +D 16 {D..0Ad 04%

garantendo continuita retributiva e
contributiva.

Tipo Contratto 2024 2025
Tempo Indeterminato 1.744 1.661
(Dettaglio Donne) 1.568 1.503
Tempo Determinato 304 274
(Dettaglio Donne) 264 232
Full-time 326 264
(Dettaglio Donne) 265 214
Part-Time 1.722 1.671
(Dettaglio Donne) 1.577 1.534

IPe7-4Pa



IDe7-4Paa- w- -+3d- D :-lleadédHip e parita di genere nella

Tutti i controlli effettuati

confermano che il 100% della forza
lavoro (dipendenti e non) riceve
una remunerazione adeguata e
superiore ai minimi contrattuali
nazionali. Questo parametro e
fondamentale per garantire la
dignita del lavoro e I'allineamento
con il costo della vita locale.

Analisi Straordinaria del Gender

Pay Gap

Il dato pit virtuoso e distintivo della

Cooperativa € il Gender Pay Gap. La

differenza oraria media tra uomini
e donne nel 2025 é di soli 0,26 €
(Uomini 10,13 €/ora vs Donne 9,87
€/ora). Calcolando la differenza

Governance

Riferimento VSME: Informativa S2 —
Parita di genere nel Management.
La governance della Cooperativa
non si limita a impiegare donne, ma
€ guidata da donne.

Top Management Femminile

La composizione del management &
apip b ID
Nel 2025, su un totale di 25 membri
del Top Management, ben 18 sono
donne (72%). Questo dato assicura

7 +0fb..

che le decisioni strategiche della
Cooperativa siano modellate da

una prospettiva che interpreta le
reali esigenze della propria forza
lavoro femminile. La categoria

percentuale, il gap € pari al 2,5%. dei Manager/Quadri & quasi
vl g;arti: 4+0ATad,,p) 2025 Trend
Uomini 9,90 € 10,13 € +2,3%
Donne 9,64 € 9,87 € +2.,4%
Gap Orario 0,26 € 0,26 €

interamente coperta da donne (37

su 38).

'R 7ad D #D a®+-ek£- 1D

Management

0O8- - 8.8 1D &®+-e£- 1D
management mostra un processo

di invecchiamento speculare
all'organico generale. La fascia 30-
50 anni e scesa da 19 a 14 membri

- A nebviend®Pmebtre la quota Over

50 ¢ salita da 8 a 11. E necessario
prevedere piani di successione e di
mentoring per supportare la futura

generazione di leader femminili.

9 + -ad D B wRO 7((
Professionale dei Soci-Lavoratori
Riferimento VSME: Informativa S4 —
Sviluppo delle competenze.

“Il Gabbiano” ha risposto alle

.elb 1D

D+/AE-4

l'investimento formativo.
Nonostante il calo dei dipendenti,

le ore totali di formazione
sono aumentate, portando
a un incremento massiccio

-EAED D+-

dell'investimento medio per

dipendente.
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Boom Formativo dell’Area
Amministrativa e Strategica

I 2025 é stato I'anno del record
formativo con 15.802 ore totali.
Questo dato formativo e strategico:
supporta la digitalizzazione della
Cooperativa, I'aggiornamento
normativo e I'evoluzione delle
competenze gestionali necessarie
per operare in un mercato dei
servizi sempre pitl complesso.
w7(( +4 - - s7- 04%
e Pedagogica

La quota maggiore di formazione
rimane concentrata sul personale

Il Gabbiano

dinamiche occupazionali,
gestita responsabilmente dalla
Cooperativa.

Analisi dei Flussi e della Retention
I 2025 ha registrato una forte
frenata delle assunzioni, passate
dalle 777 del 2024 a 416 (-46%).
Questo calo, unito all'incremento
delle uscite (724), ha determinato
la contrazione dell'organico.
}744-Rd- 8 1-4

Aziendale, cresciuta notevolmente
da 3,4 anni (2024) a 4,62 anni
(2025). Questa crescita € un

operativo, a garanzia della sicurezza segnale potente: la Cooperativa

e della qualita delle cure: oltre
11.000 ore sono dedicate agli
Operai/0.S.S./A.S.A. E notevole
anche l'incremento di formazione
(b+

4- elD daa- |

professionisti e soci-lavoratori.

D e®7+D D17/ -405R DetthglioB(lle Cause di Uscita e

passate da 1.122 a 1.975 ore (+76%), Gestione Appalti

per supportare metodologie
pedagogiche innovative.

#0 - O/EID 1D 8Z /& /& 7(-aéppt e servizi. Ben 87 uscite sono
R+ b tbddbsadda trasferimenti ad altro

ad- 04% }7+
Riferimento VSME: Informativa S1 —
Movimenti della forza lavoro.
Il biennio 2024-2025 e
stato caratterizzato da una
drastica evoluzione delle

L’aumento delle 724 uscite del 2025
e determinato principalmente da un

fattore esogeno: la cessazione di

datore di lavoro per cessazione
appalto (clausola sociale). Queste

non sono “perdite” reputazionali ma

passaggi tecnici responsabili.

D 4+-44D
successo il proprio nucleo storico di

Le dimissioni volontarie (309) e

le scadenze di contratto (269)

rimangono le cause principali

e.0 ®OAID IDP .P44 +b 4
fondamentale monitorare

I'incremento dei licenziamenti

(passati da 21 a 27) e dei mancati
superamenti del periodo di prova

(passati da 13 a 20), segnali della

idhEA 4% 1D DP+E-4 1P -R
d 4D+/ED44-+D exe7+D -IDae7-

(0> .0 0eA£-40R
.. odahRlagsidzar®e I'’Anzianita Media

Focus Turnover Under 30

La Cooperativa fatica a trattenere i
giovani: nel 2025 gli ingressi Under
30 sono calati a 159 (erano 230).
Le uscite Under 30 sono dominate
dallé scéglenze di contratto (112)

e dalle dimissioni volontarie (71).

E prioritario sviluppare percorsi

di carriera accelerati per questa
fascia per invertire il trend.

Solidarieta e Impatto Sociale:
t-EE 4-9 10 D #
Il nostro impegno sociale si
manifesta attraverso una gestione
attiva delle risorse orientata al
benessere della comunita. Nel
corso dell'esercizio, abbiamo
operato sia come catalizzatori di
risorse (attraverso il fundraising),
sia come sostenitori diretti di realta

-ad 0o



del Terzo Settore, creando una rete
virtuosa di supporto alle fragilita.

Risorse Ricevute e Progetti
Territoriali

Grazie alla generosita di privati e
partner aziendali, abbiamo raccolto
oltre 60.000 euro. Tali fondi sono
stati interamente convogliati verso
interventi ad alto impatto sociale:

» € 27.500 destinati al Centro
Riabilitativo per I'autismo
e le neurodivergenze, per il
e - ad- b 4 198
specialistici e progetti
ambulatoriali dedicati ai ragazzi

» € 24.500 (Donazioni
appartamenti) a supporto dei
progetti di Vita Indipendente,
volti a garantire percorsi
di autonomia abitativa per
persone con disabilita

» € 3.000 per il potenziamento
delle attivita del Centro Diurno
di Gussago

» € 7.000 derivanti da raccolte
fondi e donazioni volontarie
libere.

Inoltre, sono stati raccolti

€ 73.298 relativi alla donazione di

un appartamento da parte di un
privato, destinata a sostenere le
attivita dell’Hospice, contribuendo

al rafforzamento dei servizi di
assistenza e accompagnamento

- b (Pb+. D3 a&a-.bpl1d e
loro famiglie.

-e - ad- D 40 b q-+4 BD+.i0( |

Rete

Oltre alle donazioni dirette,
partecipiamo attivamente al

£ -e - ad- b 4 18 (+ &+-
complessi che vedono la
collaborazione tra diversi attori

$bcRIf fbealirzati I anziani e
disabilita:

# -ad O 'aab447-4D D w».4Magetto OTTAVIA: supporto e

Network Sociale
Coerentemente con la nostra
missione di sussidiarieta, abbiamo

-A +- 4 seako di sostenere attivamente

enti e progetti esterni che operano
in ambiti cruciali per la salute e
I'inclusione. Le erogazioni liberali
effettuate ammontano a 7.000
euro:

» € 5.000 erogati all'associazione
“Punto. A Capo”, realta
composta da volontari
impegnata nel supporto
dell'ambito psichiatrico

» € 2.000 destinati a progetti
di ambito territoriale, volti
a rafforzare i servizi di
prossimita.

sollievo ai caregiver di persone
anziane

»  Progetti BUSSOLA e 9 PIU:
iniziative strutturate per
I'inclusione e il miglioramento
della qualita della vita di
persone con disabilita.

0
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Il Gabbiano

SFERA GOVERNANCE

wad+7447+- B A
.dx d 1o 0 0.4+-a0d

La governance della Cooperativa

e improntata alla trasparenza,

all'agilitd decisionale e alla

rappresentativitd. Nel corso

del 2025, il Consiglio di

Amministrazione (CdA) é stato

oggetto di una riorganizzazione

strategica, passando da 9 a 6

membri. Questa scelta é volta

a snellire i processi decisionali

e renderli piu tempestivi, pur

mantenendo intatta la pluralita di

visioni. Nonostante la riduzione del

numero totale dei Consiglieri, la

Cooperativa ha mantenuto stabile

la rappresentanza femminile

(2 donne, pari al 33% del Board

attuale di cui una é la Presidente

della Cooperativa) e ha rafforzato

le garanzie di imparzialita

raddoppiando il numero dei

Consiglieri indipendenti (passati

da 1 nel 2024 a 2 nel 2025). A livello

- -®&+-e/E B [ £ 87

solida esperienza dei consiglieri

Over 50 (5 membri) con I'apporto

della fascia 30-50 anni (1 membro),

assicurando una guida matura

e consapevole delle complesse

dinamiche del settore socio-

sanitario.

Etica e integrita
“Il Gabbiano” si fonda sui principi

( .0ad héBono alla base del movimento

dboperativo mondiale: mutualita,
solidarieta, democraticita, spirito
comunitario e forte legame

con il territorio. Riteniamo che
una solida cultura etica sia il
presupposto necessario non solo
per una crescita sostenibile, ma
per garantire la massima tutela e
dignita delle persone fragili di cui
ci prendiamo cura ogni giorno.
L'impegno in questo ambito si
concretizza attraverso politiche

»

comportamento: la Cooperativa
ha adottato un Codice Etico che
esplicita i valori fondamentali

e le norme di comportamento
Cui tutti i soci, amministratori,
dipendenti e collaboratori

sono tenuti ad attenersi.

Tutto il personale riceve una
&+ -ad b .(bEJek-
Suoi contenuti, per garantire

un approccio condiviso e
responsabile in ogni ambito

prevenzione della corruzione e
legalita: si conferma l'assenza

Ei0-+b b .4+7 D 406 .(b A odd&@ di casidi corruzione

» diffusione e formazione
sul Codice Etico e di

attiva o passiva, o di episodi
di concussione che abbiano
coinvolto “ll Gabbiano”, i suoi

Membri CdA
Tipo Contratto 2024 2025
Totale 9 6
€ Dj cui donne 2 2
Di cui indipendenti 1 2
<30
30-50 1 1
> 50 5 5

.70



amministratori o dipendenti.
e DIid (+b.DP+R-+D
guesta positiva situazione
e di prevenire il rischio di
illeciti, la Cooperativa ha

e contrastare episodi di corruzione
e concussione, a maggior ragione
operando a stretto contatto con

la Pubblica Amministrazione (ASL,
Comuni, Prefetture). La presente

-1 44-4 D -(( d8/&- . (b AEiscgriefornisce un quadro

procedure di controllo interno,
supervisionate dall’Organismo
di Vigilanza

» Codice Etico e di
comportamento

» Sistema di analisi del rischio
attraverso il Modello 231/01

» Bilancio Sociale e di
Sostenibilita (Relazione di
Governance)

» DVR (Documento Valutazione
Rischi)

» Sistema disciplinare

»  Whistleblowing e Canali di
Segnalazione

»  Sistema di gestione integrata
della compliance.

I- DD
e concussione
La trasparenza e l'integrita
sono valori fondamentali per
“Il Gabbiano”, che riconosce
'importanza assoluta di prevenire

.- ad o (b+ £

delle performance aziendali in

termini di conformita normativa,
dimostrando I'impegno verso il

rispetto della legge e delle migliori
pratiche etiche. “ll Gabbiano” non

ha mai subito condanne né é stata  »
oggetto di sanzioni relative a

violazioni delle disposizioni in tema

di anticorruzione.

Gestione della catena di fornitura
La qualita dei nostri servizi socio-
sanitari e assistenziali dipende
anche dalla collaborazione con
una rete di partner e fornitori
-h1-A3 6 0 06 (Pee 8-
la catena di fornitura integrando
parametri di responsabilita sociale,
valorizzazione del territorio e
sostenibilita ambientale:

» . Pad Db *7- 0e&LE-4- b
Approvvigionamento Etico:
nel processo di selezione,
privilegiamo partner in grado di

+ + garéntir® standard qualitativi
elevati e una comprovata etica
del lavoro

M

integrita e conformita
normativa (Modello 231):

richiediamo ai nostri fornitori

e consulenti la presa visione e
I'adesione ai principi del nostro
Codice Etico e del Modello di
Organizzazione, Gestione e
Controllo (ex D.Lgs. 231/01).

Questo assicura che ogni attore

1D - .4+- e 8D+- (D+0d
rispetto della legalita e a tutela

dei diritti dei lavoratori

sinergia con il territorio:
(+0RO Pa&eod-
fornitori locali per generare un
indotto economico positivo
nelle comunita in cui i nostri
centri (Centri Diurni, Comunita
Alloggio, Centri per 'Autismo)
operano, rafforzando il nostro
ruolo di attore di coesione
sociale.

- a&b.40+D

e OD+Db £ +41
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Il Gabbiano

Gestione dei rischi

La gestione dei rischi non € un
semplice adempimento normativo,

ma un elemento essenziale per
garantire la continuita e la sicurezza
dei servizi rivolti alle persone

fragili. Adottiamo un ecosistema di ~ »
strumenti che lavorano in sinergia

un Modello conforme al
Regolamento UE 2016/679
(GDPR), con procedure rigide
per garantire la sicurezza e la
riservatezza delle informazioni

procedure di Trasparenza
e Anticorruzione: in

(D+ 81D 48e/£-+D R- 74-+bcddrdidahieato edd il

i rischi strategici, operativi, clinici e
legali. Il nostro presidio sui rischi si
attua attraverso cinque strumenti
principali:

» Modello di Organizzazione,
Gestione e Controllo (Modello
231): costituisce il cuore del
nostro sistema preventivo
contro la commissione di
reati. La sua applicazione
€ supervisionata da un
Organismo di Vigilanza (OdV)
autonomo e indipendente.
Copre aree critiche come i reati
contro la P.A., la tutela della
salute e sicurezza sui luoghidi  »
lavoro e i reati societari

» Modello Organizzativo
Privacy (GDPR): trattando
guotidianamente dati sanitari
e sensibili di minori e persone
fragili, la gestione della privacy
€ per noi un rischio primario.
Abbiamo implementato

Modello 231 e i principi di
accreditamento regionale,
attuiamo procedure stringenti
per l'analisi e la gestione del
rischio corruttivo, assicurando
i piu alti standard di integrita
amministrativa nei rapporti

£ @& 0 b 406
D -hi-4-+8 A 4B - 196
trasparenza, in ottemperanza

a quanto richiesto da ANAC,

la Cooperativa alimenta
un’apposita pagina del sito
internet per fornire tutte le
informazioni necessarie

Bilancio Sociale e Governance
Partecipativa: attraverso

il Bilancio Sociale annuale

e I'attivita del Consiglio di
Amministrazione e del Collegio
Sindacale, forniamo agli
4- Pl 1D+ 7 - &
trasparente del nostro assetto
di governance e dell'impatto
generato, garantendo

»

4 &+-e-

»

I'accountability delle scelte
strategiche

Whistleblowing e Canali

di Segnalazione: a tutela
dell'integrita aziendale e

in piena conformita con il
D.Lgs. 24/2023 (attuazione
della Direttiva UE sul
Whistleblowing), “ll Gabbiano”
ha implementato un sistema
strutturato per la gestione
delle segnalazioni di illeciti,
violazioni del Modello 231 o
comportamenti contrari al
Codice Etico. La Cooperativa

e - ad-4 + dha attivato un canale

informatico dedicato e criptato
che garantisce I'assoluta
riservatezza dell'identita del
segnalante (dipendente, socio,
volontario o fornitore) e del
contenuto della segnalazione.
Il sistema e progettato

per tutelare chi segnala
gualsiasi forma di ritorsione o
discriminazione, promuovendo
una cultura aziendale basata
7 - 4+-.(-+D a- .7
e sulla responsabilita diffusa a
tutti i livelli dell'organizzazione

sistema di gestione integrata
della compliance: comporta
l'individuazione dei responsabili

- el7/E



della corretta applicazione

delle norme e dei regolamenti a
cui “Il Gabbiano” deve attenersi,
la valutazione integrata dei
rischi di compliance, e il calcolo
degli indicatori di rischio a cura
dei responsabili, rendicontati al
board.

s7- 04% b EAD+406e/k-ad
L'impegno verso l'eccellenza dei
servizi erogati é testimoniato
dall'adozione di un Sistema di
Gestione per la Qualita rigoroso
b AD+40e k-4 5A
(..Bb.. 1D
EN ISO 9001:2015, supportata da

q+dR-AE£Y D .8/&7+baa- |{dybersecurity) e organizzative
‘4 + -ad Db . (PDEdek- IDaxe o

La tutela della privacy e la sicurezza
dei dati sono priorita assolute

per “ll Gabbiano”, data la natura
particolarmente sensibile e clinica
delle informazioni trattate (dati
sanitari, percorsi riabilitativi,
referti psicologici). Operiamo

in piena e rigorosa conformita
con il Regolamento Generale
sulla Protezione dei Dati (GDPR
UE 2016/679) e con le normative

nazionali (D.Lgs. n. 196/2003 s.m.i.).

A tale scopo, la Cooperativa ha

: - A A BomirGaterurd Data Protection
- ED+43eF-adhEBYA#QqZ( A&

a7 ad
supervisione, indirizzo e controllo

7 - . (DAEOeAE- q 040A&- AdelBdmgtatézza delle misure

per la Qualita e Sicurezza. Il
sistema si sostanzia tramite la
formazione continua dei lavoratori
e il monitoraggio costante, ed e
A4+T7447+-4 0
coprono capillarmente le nostre
diverse aree di intervento:

» Assistenza Scolastica alunni
con disabilita

» Centri Diurni Disabili e Centri
Socio-Educativi

» Comunita e Alloggi

» Centri Diurni Psichiatrici

di protezione dei dati personali,
assicurando un costante
allineamento agli obblighi
previsti dalla normativa europea

. (D £ 0 e £ & nazi@hade. Parakielanente,

l'organizzazione sta rafforzando
ulteriormente il proprio sistema di
sicurezza informatica per garantire
la progressiva conformita alla
Direttiva NIS2, attraverso I'adozione
di misure avanzate di cybersecurity,
valutazioni periodiche del rischio,
protocolli di gestione degli incidenti
e attivita di monitoraggio continuo.

Abbiamo inoltre implementato
policy interne, misure tecniche

operatori) che si sono dimostrate

(0D - P 4D PhAE-/FDd @®-+- 4D

'assenza di violazioni (data breach)
della sicurezza dei dati personali.

Compliance normativa

Per assicurare la piena conformita
alle normative vigenti nel
complesso settore socio-

sanitario e assistenziale, abbiamo
implementato un approccio
strutturato che si concretizza
attraverso il monitoraggio
dorithuo dell’evoluzione del quadro
legislativo (nazionale e regionale).
Tale impegno ci consente di
adeguare tempestivamente le
procedure interne e i protocolli

dei nostri centri accreditati.

Il sistema € volto a prevenire,

dID 40e/£-+D D 0640x-+D 6 +¢&

conformita, garantendo che tutte
le nostre attivita siano condotte
nell’assoluto rispetto della legalita
e degli standard di accreditamento
richiesti.

33.
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3.1 Carta d’'identita

Denominazione Il Gabbiano,
Societa Cooperativa Sociale — ONLUS

Sede Legale via Abate Cremonesini
n. 6/8, Pontevico (BS)

Sede Amministrativa: via Giroldi
Forcella n. 27, Pontevico (BS)

Forma giuridica: Societa Cooperativa

Tipologia: Cooperativa Sociale, ai sensi
dell’ art.1, lettera a) della Legge 381/91

Data costituzione: 30 settembre 1988

Codice Fiscale e Partita IVA
03043390172 / 00722770989

(tegor
Produzione e Lavoro




3.2 Qualche cenno storico

Nasce la Cooperativa, con il desiderio di creare un'occasione di integrazione sociale e di inserimento lavorativo
per persone con disabilita del Comune di Pontevico.

Si sviluppa il Centro Socio Educativo (oggi Centro Diurno Disabili); la Cooperativa si propone quale interlocutore
con le Amministrazioni per lo sviluppo di altri servizi sul territorio, rivolti ad anziani (S.A.D.), Disabili (Assistenza
Ad Personam) e Minori (A.D.M.).

Uu-.£ - 7 84% ®®d T +0 -1 e-b .7118R8.- 8 17D 7 84% 5 B 7
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=
S
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registra un continuo sviluppo grazie al quale, partendo dall'analisi dei bisogni emergenti sul territorio, attiva una v
vasta gamma di servizi rivolta alle persone Anziane. g
5
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territorio di Pontevico e dintorni.
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Il Gabbiano
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La Cooperativa diventa appaltatrice del terzo reparto per cure Sub Acute sul territorio bresciano. Durante

d 4+D 48- 8 18 .Rd 7(( - (D+-40R- .0 -2®d710/&- - &b.48 P 1d 7 b+ .D
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anziani in Lombardia.
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3.3 Territorio di operativita

® di Inserimento Lavorativo

za Sanitaria Assistenziale

b Assistenza Domiciliare

8 Diurno Integrato

o di Assistenza all'Integrazione Scolastica
D Diurno Disabili

unita Socio Sanitaria

unita Residenziale per anziani

omunita Protetta Alta Assistenza

tro Diurno Psichiatrico

jdenzialita Leggera

d’infanzia e micronidi

artamenti Progetti per persone con disabilita

0 e le neurodivergenz

Il Gabbiano

BRESCIA

MILANO

VERONA

CREMONA

Situazione al 31 dicembre 2025.
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3.4 Il Codice Etico

Il Codice Etico € la carta dei diritti
DIl RD+d +-0 £ID ibe
responsabilita etico-sociale di ogni
partecipante all'organizzazione

della Cooperativa “ll Gabbiano”. In
questo documento sono esplicitati

in maniera chiara i principi etici

e sociali a cui dipendenti, Soci,
amministratori, collaboratori,

fornitori e tutti coloro che operano
con la Cooperativa (di seguito anche
“Destinatari”) si devono attenere.

Il Codice Etico & approvato dal
Consiglio di Amministrazione e
costituisce parte integrante del
Modello di Organizzazione, Gestione
e Controllo adottato da “Il Gabbiano”
ai sensi del D.Igs. 231/2001 (di
.bDae704
sul rispetto e sull'attuazione del
Codice Etico compete all'Organismo
di Vigilanza (0.d.V.) nominato dal
Consiglio di Amministrazione ai
sensi del citato D.Igs. 231/01.

| principi etici e morali enunciati,

si ricollegano alla storia della
Cooperativa, e soprattutto allo
spirito di cooperazione e di
professionalita che ha sempre
contraddistinto i soci e il personale
che la gestisce. L'impegno della
Cooperativa e di assicurare che le
attivita dei propri servizi vengano
svolte nell'osservanza della legge,
con onesta, integrita, correttezza

e in buona fede, nel rispetto degli
interessi legittimi degli utenti, dei
dipendenti, dei collaboratori e dei
partner contrattuali. “Il Gabbiano”

- £ID 5T 1D 6(

assume I'impegno di organizzare
il complesso delle proprie attivita
in modo che i propri dipendenti

@ caitaboratori non commettano
reati o illeciti che contrastino

con l'interesse pubblico e gettino
discredito sullimmagine e la
credibilita della Cooperativa
stessa. Dovranno essere adottate
tutte le misure organizzative e
gestionali necessarie a prevenire il
compimento dei reati.

3.5 La nostra Vision

» Crediamo nel nostro lavoro

Crediamo che sia necessario

lavorare per la crescita delle
g erspge, de I9E390|eta e d|

un modello di impresa piu “a
misura d’'Uomo”

» Crediamo nella costruzione di
un patto sociale per rendere
davvero esigibili i Diritti della
Persona

» Crediamo in progetti e azioni
concrete per diffondere la
Cultura dell’Accoglienza e
della Tolleranza, per uno
sviluppo della collettivita non
discriminante, piu equo e
sicuro per tutti

»  Crediamo in un modello
culturale che va al di la
della tipologia d’'impresa:
siamo persone che, insieme,
credono in un cambiamento di
prospettiva.

3.6 La nostra Mission

L'oggetto plurimo della Cooperativa
e il coronamento della nostra
“Mission” e il consolidamento dei
valori su cui si fonda il nostro
lavoro:

Professionalita : vogliamo

essere un soggetto che sappia
rispondere in modo integrato

alla pit vasta gamma di bisogni
emergenti in ambito assistenziale,
socio-sanitario, educativo e di
inserimento lavorativo di persone
svantaggiate.

hi-Ad &vbliamo diventare
il soggetto di riferimento, partner
privato — sociale delle Istituzioni,
per quanto concerne gli ambiti
assistenziale, socio-sanitario,
educativo di inserimento lavorativo
di persone svantaggiate, in
particolare nel territorio storico di
operativita (territorio della bassa
bresciana).

Pratica della cura: vogliamo offrire

alle Persone servizi di eccellenza,
A4+7447+-40 +e&- 0aa-490
bl PhASD 46 - 4D D1 A&
indicatori prioritari di qualita la
personalizzazione e l'attenzione alla
cura delle relazioni con ciascuna
Persona che lavora con noi o per la
quale lavoriamo.

Opportunita: vogliamo continuare
a creare e a garantire opportunita
di lavoro e di crescita professionale

© »wG20¢ BH|IqIUISOS Ip 8 3[eld0S oue|lg
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Il Gabbiano
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per i nostri Lavoratori, in modo
particolare per i Soci, consapevoli
che il lavoro sia lo strumento per
un’emancipazione individuale e
sociale.

Sviluppo sostenibile : vogliamo
svolgere la nostra missione in

modo responsabile ed etico,
impegnandoci per uno sviluppo
sostenibile, offrendo strategie di

tipo imprenditoriale nel rispetto
delle esigenze dell’'Individuo,

della Societa e del’Ambiente, e
sviluppando un’organizzazione e

/£ (P4Db ab .(PAEde£EID

Codice Etico sono chiamati a
tenere comportamenti ispirati a
obiettivita, imparzialita, cortesia e
attenzione verso gli utenti e i clienti
indipendentemente dal loro stato
sociale, dalle credenze religiose

o politiche, dal genere, dalla
sessualita, dalla nazionalita e dalla
razza.

Onesta e responsabilita:

'onesta rappresenta un principio
fondamentale per tutte le attivita
della Cooperativa, per le iniziative,
i rendiconti, le comunicazioni e
costituisce elemento essenziale
della gestione. | rapporti

con i portatori d’interesse

3.7 | Principi generali di cesael@iantati a criteri e

etica

Promozione sociale: “ll Gabbiano”
crede nel valore che si genera nella
relazione con l'altro e siimpegna a
coltivarla nella vicendevole promo-
zione sociale. Le attivita della Coo-

comportamenti di correttezza,
collaborazione, lealta e rispetto
reciproco.

Rispetto delle norme vigenti:
la Cooperativa esige dai propri
Soci, amministratori, dipendenti

(D+-48R- e - daa-4D -- (B folgherpigrig da chiunque

to della promozione umana, mirano
a fornire risposte ai bisogni che il
territorio esprime per mezzo di ser-
Rdad -1 - 4 (+ e
- 8 +8 -1 Db.ED 49
psichici e sensoriali, anziani, malati
e in genere soggetti in situazioni di
svantaggio e disagio sociale.

tde74 1D
i destinatari del presente

svolga, a qualsiasi titolo, funzioni
di rappresentanza, anche di fatto, il

rispetto della legislazione nazionale,
*7- §44gllg Rormagya comyinitaria, delle
5 . leggs dgi geoglamenti e degli atti

amministrativi degli enti territoriali,
e in genere di tutte le normative
vigenti, nonché dei comportamenti
eticamente corretti, tali da non

8. FE+8 5 -as(*H®dTISE-+D 8-hi-Ad

e professionale della stessa. E
preciso impegno della Cooperativa

non iniziare o non proseguire alcun
rapporto con gruppi, associazioni

.0 @ 0 A£ID (b+.Dae7-
illecite o la cui condotta contrasti
con i principi contenuti nel presente
Codice.

Trasparenza e completezza
dell'informazione e dell'azione:
le attivita della Cooperativa
in ogni loro ambito devono
essere improntate ai principi
di trasparenza, chiarezza,
onesta, equita e imparzialita.
4- e D
le responsabilita connesse ad
ogni processo ed é richiesta al
personale la massima trasparenza
nel fornire ai propri interlocutori,
ed in particolare agli utenti e ai
terzi, informazioni rispondenti a
verita e di facile comprensione.
Tale impegno dovra valere anche
per consulenti, fornitori, clienti e
per chiunque abbia rapporti con la
Cooperativa.

Riservatezza delle informazioni e
rispetto della privacy: “Il Gabbiano”
assicura la riservatezza delle
informazioni in proprio possesso,
l'osservanza della normativa in
materia di raccolta, trattamento e
conservazione dei dati personali.
Ogni informazione e altro
materiale di cui i destinatari
dehyono & eoBoscenza o in
possesso, in relazione al proprio
rapporto di lavoro professionale,

iPe 6486 8 +7 O |



sono strettamente riservati. responsabile della protezione attua politiche del personale

Particolare rilevanza assumono, 1D B +8. +.D - 78 -hl-4Driéntaté al pieno rispetto della

tra le informazioni riservate quelle tenuto a utilizzare le dotazioni della  personalita e alla promozione

relative agli utenti e loro famigliari Cooperativa solo per l'espletamento 1D R- +D Ib (P+. - b - e b

che usufruiscono dei servizi erogati  delle mansioni lavorative cui & di incrementare e migliorare il

dalla Cooperativa. E obbligo di preposto. patrimonio di competenze di ogni

ogni dipendente, collaboratore, collaboratore o dipendente.

Socio e amministratore assicurare Trasparenza contabile e tributaria:

la riservatezza richiesta dalle “Il Gabbiano”, nella gestione degli Qualita dei servizi: “ll Gabbiano”

circostanze per ciascuna notizia adempimenti contabili e tributari, si  orienta la propria attivita alla

appresa in ragione della propria impegna a garantire la trasparenza  soddisfazione e alla tutela dei

funzione lavorativa. e la correttezza delle informazioni propri utenti e clienti dando ascolto @
E£IiD £ f70.4 D b Qdﬂé Eehigsmeachaﬁpossono favorire 93_3

Correttezza nella gestione e./E- D 4b +0 DR- 408 -lufiniglotaménto della qualita dei 0.

societaria e rispetto dei principi per garantire la veridicita servizi erogati. o

cooperativistici: la Cooperativa oggettiva e soggettiva delle g’

persegue il proprio oggetto operazioni compiute e trasfuse Tutela della sicurezza: “Il Gabbiano” Q.

sociale nel rispetto della legge, nelle dichiarazioni medesime, la presta attenzione all'integrita %

dello Statuto e dei regolamenti completezza e la correttezza dei e.0E- 1D (Bb+. - DB Db -.0EF+

sociali, assicurando il corretto | £7 D 46 e.E- 86 O- (édndiddnRdi lavoro adeguate e 2

funzionamento degli organi sociali persegue gli obiettivi di trasparenza ambienti di lavoro sicuri‘e salubri. (g

e la tutela dei diritti patrimoniali contabile attraverso procedure O- (P+-40R- Ibe 80.£D Dy o

e partecipativi dei propri Soci, di registrazione, augorizzazione pit idonee a tutelare la salute e la g

la propria funzione mutualistica, D Rb+de/&A- ID - bDee d444dcird”¥a deBlaveratori, nel pieno o

salvaguardando l'integrita del coerenza e della congruita delle rispetto della normativa vigente =

capitale sociale e del patrimonio operazioni e delle transazioni. in materia di prevenzione degli QI\")’

+0.(P44-1 0 E+04D+0 10 PhAESD a- infortuni sul lavoro e protezione o

PhAE-£05- Pl DA d /E 3 4 Yald@ delle risorse umane e dei lavoratori. La Cooperativa A

servizi. Gli organi di gestione rispetto della persona: “ll Gabbiano” monitora I'evoluzione della

si ispirano costantemente ai assicura in ogni ambito della normativa in materia di sicurezza

principi di mutualita, solidarieta, propria attivita la tutela dei diritti sul lavoro e implementa, secondo

democraticita, impegno, equilibrio inviolabili della persona umana, ne  le conoscenze acquisite in base al

delle responsabilita rispetto promuove il rispetto dell'integrita progresso tecnologico, un sistema

dei ruoli e spirito comunitario. e.0E-bD +-Db (+bRoD Himevedzidgnddri rischi perla

Ogni dipendente, collaboratore, qualsiasi forma di violenza, abuso salute dei lavoratori.

amministratore della Cooperativa o coercizione. Nella convinzione

e tenuto ad operare con la dovuta che le risorse umane siano di Sviluppo sostenibile e

cura e diligenza per tutelare i fondamentale importanza per il salvaguardia dell’'ambiente: “Il

beni di proprieta della stessa, & proprio sviluppo, la Cooperativa Gabbiano” promuove in assoluto
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il principio della sostenibilita e instaura, ove possibile, un canale  convinzione che una concorrenza
ambientale, tenendo in stabile di dialogo con questi, allo corretta e leale migliori il
considerazione i parametri del scopo di cooperare nel rispetto dei  funzionamento del mercato e
consumo delle risorse energetiche  reciproci interessi. i vantaggi per i clienti e per i
e delle materie prime naturali e cittadini/utenti.
84 +-1 0 (+ a=+b..d .AvalGredléla Eputazione e
e l'evoluzione normativa in materia  della credibilita aziendale: per
ambientale. La Cooperativa “Il Gabbiano” la reputazione e
(0- 0e£- D £ 4+ - -441actediblitd,Bacduisite in oltre
(+ £D.. 18 . - 456 D 4 |bwenttahei ddl@voro, nonché la
derivanti dalla propria attivita, al crescita costante, costituiscono
e Dld ae-+- 40+ D - .0 Aredbscrisddse immateriali
conformita alle norme in vigore in da preservare e garantire. La
8 materia. La Cooperativa richiede Cooperativa ritiene che la buona
© a tutto il personale di collaborare reputazione e la credibilita
2 - eb 1D - .- R-&7-+108- favdrBcano i rapporti interni
@© rispetto dellambiente, quale ed esterni, in particolare quelli
o +8. +.- i- 474D -+D - AD dwriAdi, giEutent, i clienti
- collettivita, attraverso il rispetto di le istituzioni pubbliche; inoltre
tutte le normative vigenti intema di  stimolano e favoriscono il
ambiente e di inquinamento. (+ e£7 RO 7(( 1D b +8. +.D
umane e agevolano la correttezza
Attenzione al territorio: “Il D -hi-Ad 4% 1Dd & + 04 +d A
Gabbiano” € consapevole degli destinatari del Codice Etico devono
effetti delle proprie attivita sul pertanto astenersi dal tenere
contesto di riferimento, sullo qualungque comportamento che
sviluppo economico e sociale possa ledere la reputazione e
e sul benessere generale della credibilita della Cooperativa €, al
collettivita e pone di conseguenza contrario, impegnarsi a migliorarle
attenzione, nel proprio operato, e tutelarle.
a contemplare tali interessi. La
Cooperativa ritiene che il dialogo £ ++b a- b-b £ fo4d4
con i soggetti della societa civile d’interessi: “ Il Gabbiano” impronta
ed economica del territorio su cui i propri comportamenti a principi

opera sia di importanza strategica di lealta e correttezza, astenendosi
per lo sviluppo della propria attivita ~ da comportamenti collusivi, nella
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3.8 Le Certi cazioni

oK By
A
W)
q’-ﬂ,““\@* T R
intertek

Organizzazione con Sistema di Gestione per la
s7- 04% ED+40e/k-4

UNI EN I1SO 9001:2015
Numero di registrazione 1516100

UNI 10881:2013
Numero di registrazione 1516103

3.9 Lo Statuto

Attivita statutarie individuate, attivita

effettivamente realizzate e altre attivita.

La Cooperativa si ispira ai principi
che sono alla base del movimento
cooperativo mondiale ed in
rapporto ad essi agisce. Questi
principi sono: la mutualita, la
solidarieta, la democraticita,
I'impegno, I'equilibrio delle
responsabilita rispetto ai ruoli,

lo spirito comunitario, il legame
con il territorio, un equilibrato
rapporto con lo Stato e le istituzioni
pubbliche.

Z+®- daa-ad D £ wo.4D - 106 :D.48 B (P+ - s7- 84
UNI EN I1SO 9001:20X> Numero di registrazione 1516100

UNI 10881:2013 Numero di registrazione 1516103

Per quanto riguarda il Sistema di Gestione Qualita, e il mantenimento
degli standard della ISO 9001:2015, anche quest'anno i Servizi
hanno dimostrato adeguatezza e preparazione nel governo dei
processi durante gli Audit interni Qualita, Audit Esterni da parte delle

committenze e vigilanze ATS.

La riprova del buon lavoro svolto & rappresentata comungue dall’esito

ID 8-7i104 18 w +RDPa& 6- a- al- (-+4D 1D 8' 4P 18
che ha confermato nuovamente la bonta della gestione dei processi da

parte della Cooperativa e I'impegno costante nell’affrontare le variazioni

e le fatiche nell'evoluzione del contesto.

La Cooperativa, conformemente alla legge 381/91, non ha scopo di
7TE+ 7 ePD Y d (P+.Pe78 b 4
alla promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini, ai sensi

dell'articolo 1 lett. A) della legge 381/91.

La Cooperativa potra altresi svolgere le attivita di cui alla lettera b)
dell'articolo 1 comma primo della citata Legge 381/1991 a condizione

b

SO0S Ip 3 3[eI20S Oloue|lg

1D 88 4D+D..Dpel

Gcoc eyquu

che queste siano funzionali al raggiungimento dello scopo principale
sopra indicato. Nelle attivita diverse da quelle di cui alla lettera a) della
Legge 381/1991 — agricole, industriali, commerciali o di servizi — con
le quali la Cooperativa intende realizzare I'inserimento lavorativo di
persone svantaggiate, queste ultime devono costituire almeno il 30%
dei lavoratori della Cooperativa impiegati nelle attivita di cui alla lettera
b) dell’art. 1 comma primo della L. 381/1991. | lavoratori svantaggiati,
compatibilmente con il loro stato soggettivo, devono essere Soci della

Cooperativa ai sensi dell'art. 4 della L. 381/1991.
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4.1 Uno sguardo sul 2025asce proprio con questo obiettivo:

da parte del Direttore Gené

I 2025 ha rappresentato per la
nostra Cooperativa I'inizio di una
nuova fase; dopo quasi quarant’anni
di storia, durante i quali “Il Gabbiano”
ha saputo interpretare con spirito
innovativo i bisogni emergenti dei
territori e delle comunita, ci siamo
trovati ad affrontare un passaggio
&b b+-ad
necessario per accompagnare
I'evoluzione dell'organizzazione e
costruire le basi del suo futuro.

Questo passaggio ha reso
indispensabile una revisione
complessiva degli assetti di
governance e dell'impianto
organizzativo, con l'obiettivo

di costruire una struttura piu
equilibrata, competente e
capace di sostenere lo sviluppo
dell'organizzazione.

Allo stesso tempo, questo processo
si & intrecciato con la necessita

di adattare la Cooperativa alla
crescente complessita del contesto
sociale ed economico attuale,
rafforzando la nostra capacita di
rispondere ai bisogni emergenti

dei territori e delle comunita e di
operare con strumenti organizzativi
piu solidi, chiari e sostenibili.

Il Piano Strategico 2025-2027

- D 0= dek£E-4B8K

0ggl e preparare la Cooperativa
-1 -84+
scenario in rapida evoluzione,
mantenendo sempre al centro il
benessere delle persone, degli
utenti e dei lavoratori.

Una nuova fase della governance

Il triennio 2025-2027 rappresentera
ro e proprio periodo

di transizione per il sistema

di governance della nostra
Cooperativa; da un modello

di leadership fortemente

31D 48e/£E-4 [ - 4-.b
abbiamo avviato un processo di
rinnovamento volto a costruire un
assetto piu strutturato, collegiale e
adeguato alla dimensione raggiunta
dall'organizzazione.

Oltre alla conferma dei 5 Consiglieri
uscenti, in questo percorso si
inserisce l'ingresso in Consiglio
di Amministrazione dell’avvocato
gob4+ T +
indipendente e rappresentativa, gia
consulente e profondo conoscitore
della Cooperativa, indicata da
Confcooperative Brescia, che
ci ha accompagnati nel delicato
processo di evoluzione degli assetti
societari e nel rafforzamento della
classe dirigente.
Parallelamente, il Consiglio di
Amministrazione ha avviato un

-R +

exe7+- -74 +bDRDPHP-40R-

con l'obiettivo di consolidare il ruolo

rale d1-+D *7- 4 /[ .4+ Tpdhiticoee strategico dell'intero

C.d.A. e di valorizzare il rapporto

4-+D D .elb 18 Tonlabase sociale, elemento

fondativo della nostra identita
cooperativa.

In questo contesto & stato istituito
anche il Comitato Esecutivo organo
composto dai quattro Consiglieri
interni e dal Collegio Sindacale con
il ruolo di Datore di Lavoro collegiale
e sono state assegnate deleghe
sulla gestione aziendale alla
Direzione Generale e alla Direzione
Amministrativa. Si tratta di un
dassadgicRmportante e inedito
nella storia della Cooperativa, che
rafforza il presidio dei processi
decisionali e la chiarezza delle
responsabilita.

Il nuovo modello organizzativo
Nel corso del 2025 abbiamo portato
a compimento un percorso di
+0 +&- daa-ad b AID
I'assetto organizzativo della
IDe 848R- D 4D
approvato dal Consiglio di
d d.4+-a0 B - -e P Ib 8-
e che entrera in vigore a partire dal
2026.
Al centro del nuovo mandato c’e
I'analisi degli assetti aziendali, con
l'obiettivo di migliorare il livello
di conformita della Cooperativa
a tutte le normative, regole e
sistemi di gestione a cui deve

i- +31D

16 +dibe dad D |bsotDstafe. Daestd percorso si



sviluppa attraverso una revisione
del modello organizzativo e

del modello di conformita dei
processi a tutti i livelli, tenendo
conto della complessita e della
quantita di vincoli normativi a cui
siamo soggetti. E stata infatti (D+- - eae7+- 1D tb.(
costituita una funzione dedicata, dello Sviluppo Organizzativo e
-h- E£-4-1- (DAEde/Ed d IstifiziehaledEmanuela La Fede),
19 04 +-x2a>2d e - 0aa-éhe supporta l'organizzazione
mitigazione dei rischi a cui & nell’attuazione delle policy
esposta la Cooperativa. strategiche e nella gestione

Il nuovo assetto introduce una operativa della base sociale.
struttura piu integrata e funzionale
alla complessita dei servizi gestiti,
potenziando le competenze Inserimento Lavorativo € stata
10+Pad -8 £ ex7+D 808.4D&84- -- exe7+- 1D
Direzione Generale e superando il
modello organizzativo suddiviso per
Area di intervento con la consegna
10 -e2d + 1D Dae- -
responsabili di ciascun servizio.

all'erogazione dei servizi, alla
progettazione, allo sviluppo e
alla valorizzazione del know-how
tecnico della Cooperativa.

Sempre in staff alla Direzione

Nel nuovo modello dell’Area

Sociale (Vanessa Ferrari), dedicata

alla presa in carico dei lavoratori

con fragilita.

b e@ué&stdEnuovo assetto rappresenta
un passaggio fondamentale per

O- &®D.480 Db (P+-48R- Rrémiek lalCooperativa piu agile,

- - e&x7+- 1D tb.( .-Ad epordnata e capace di affrontare le

Gestione Operativa (Claudia Zini), .elb

a cui fanno riferimento tutti i

Responsabili Gestionali titolari delle

singole unita d'offerta e non piu

suddivise per Area.

Sostenibilita, identita e

innovazione

Il percorso strategico della nostra
Cooperativa continua a fondarsi sui
valori che da sempre caratterizzano
il nostro agire: il lavoro, l'inclusione,
il benessere delle persone e la
respangabilita verso la comunita.

Accanto a questo ruolo é stata

istituita una funzione in staff alla

Direzione dedicata al presidio

ADAE 8/& 1Dd .D+Rdad

del Responsabile Tecnico e

dell'lnnovazione Sociale (Virna L'avvio del progetto ESG e il lavoro
-+AdDP+8( - £78 Y -hl-4coddinafd dal Sustainability

di supporto alla Direzione sui Manager (Davide Molinari)

temi tecnico-specialistici legati rappresentano per noi un

passaggio importante verso una
sempre maggiore integrazione tra
sostenibilita sociale, economica e
ambientale.

Anche se l'obbligo normativo
relativo al Bilancio di Sostenibilita &

.stAté ofgetto di proroghe, abbiamo

scelto di proseguire comunque in
questa direzione, con l'obiettivo di
allinearci progressivamente agli
standard richiesti e consolidare una
cultura organizzativa orientata alla
sostenibilita.

Questo percorso non rappresenta
solo un adempimento normativo,

t B nfa urdcéadibne per rafforzare la

nostra identita e rendere sempre
pit misurabile I'impatto sociale
delle nostre attivita.

Innovazione tecnologica e
digitalizzazione
La digitalizzazione dei processi

+e- daa-40RD &7 4 Frappresenta una delle leve

strategiche su cui continueremo a
investire con determinazione.
Negli ultimi anni abbiamo

avviato un importante percorso

di informatizzazione che ha
progressivamente coinvolto tutte
le aree dell'organizzazione: dalla
gestione amministrativa ai servizi,
e -
stakeholder.

08 AD446R Y B8a& 8 +-+D 8

dei processi, ottimizzare
I'utilizzo delle risorse e garantire
servizi sempre piu accessibili,

- /&E 7 0F&-ad b A
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0

a7



W 04 VISIONE E STRATEGIA 2025

Il Gabbiano

48

personalizzati e di qualita.
In questo percorso si inserisce
anche Il'attenzione crescente ai
temi della sicurezza informatica e
della protezione dei dati, in linea
con le nuove normative europee, e
la progressiva esplorazione delle
opportunita offerte dall'intelligenza
-+40e/£06- D (D+

recruiting, capaci di intercettare

i cambiamenti del mercato

del lavoro e di valorizzare la
dimensione umana e professionale
che caratterizza la nostra
organizzazione.

In questo quadro si inserisce
anche la riorganizzazione di

d0a 0O +-alcbne funzioni strategiche

(+ 17448R84% DI Bh £ - /E Eegatdalla g&stiene delle risorse

Le persone al centro: benessere,
formazione e recruiting

Come organizzazione labour
intensive impegnata nei servizi

di assistenza alla persona,

siamo consapevoli che il nostro
patrimonio piu importante sia
rappresentato dalle persone che
ogni giorno lavorano nei nostri
servizi.

Per questo continuiamo a investire
nel benessere organizzativo, nella
formazione e nello sviluppo delle
competenze, con particolare
attenzione sia agli operatori sia

- Deax7+b 10 £
responsabilita.

La formazione rappresenta per

la nostra Cooperativa non solo
uno strumento fondamentale per
migliorare la qualita dei servizi,

ma anche una leva strategica per
attrarre nuovi professionisti e
rafforzare il senso di appartenenza
delle persone che scelgono di
lavorare con noi.

Parallelamente, stiamo
sperimentando nuove modalita di

umane, avviata nel corso del
2025 nell’ambito del pitu ampio
percorso di revisione del modello
organizzativo.
E stata creata una nuova
articolazione dell'Area Risorse
Umane che prevede un presidio
sulla Ricerca & Selezione, gestione
dotazioni organiche (Alberto
-Db(-+6( 7 T7ThA?S
Salute e Sicurezza sul Lavoro e un

per sviluppare nuovi progetti,
intercettare opportunita e generare
valore condiviso per la comunita.

In questa direzione si inserisce

- FEiD - eaxe7+- 1D tb.(
Sviluppo e Relazioni Esterne
(Laura Vescovi), al quale ¢ stato
-hi-4 &8 £ (84 18 (+
la conoscenza della Cooperativa,
sviluppare nuove relazioni,
ricercare nuovi clienti e cercare
misure di sostegno per il supporto
di nuovi progetti e servizi.

L'evoluzione dei servizi e delle aree
produttive

Uno dei punti di forza della nostra
Cooperativa € la varieta e la

1D 108 Eomplementarita dei servizi che

offriamo nelle diverse aree di

7h/ESd AID .0 /£ /AE7(- |1Dinteneeriio: 46Sidddze per anziani,

vita lavorativa, incluse le attivita di
formazione e di welfare aziendale
(Vanessa Bulgari).

+18 - DRédlazini @ partnership per lo

sviluppo
In un contesto sempre piu

complesso, nessuna organizzazione

puo crescere da sola. Per questo
uno degli obiettivi strategici

del triennio in corso sara |l
rafforzamento della rete di relazioni
con le Istituzioni, Enti Pubblici,

altre Cooperative e Imprese del
territorio.

La costruzione di partnership solide
rappresenta una leva fondamentale

disabilita, salute mentale, sanita,
servizi domiciliari, infanzia e
inserimento lavorativo.

Negli ultimi anni abbiamo avviato
un percorso di progressivo
superamento del modello
organizzativo basato sulle singole
aree, con l'obiettivo di favorire una
maggiore integrazione tra i servizi
e sviluppare sinergie trasversali.
Questo approccio ci permette di
valorizzare meglio le competenze
presenti nella Cooperativa e di
+d.( 1b+b o I
bisogni delle persone e dei territori.

-Ab t
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4.2 Risultati economici, S\Huppo gili dal punto di vista

- - - - H O.

iniziative sul fronte comm in quest?scenario, tutte le Aree di
intervento hanno registrato risultati
positivi in termini di fatturato e di

redditivita.

Il 2025 si chiude con un risultato
complessivamente positivo per

la Cooperativa, segnato da un
incremento del fatturato del 4,86%
rispetto allanno precedente,
nonostante un contesto
caratterizzato da importanti
pressioni sui costi, in particolare
quelli legati al personale. Il rinnovo
del CCNL, con la maturazione

del 50% della quattordicesima
mensilita e di tutte le tranche di
adeguamento contrattuale a pieno
regime, ha infatti inciso in modo
.0ze 0e/&L£-40R .78 +0.7 4-4
aziendali. A questo si aggiungono
gli investimenti legati alla start-up
dei nuovi servizi dell'Area Infanzia —
Nido d’infanzia “Briciole di magia” di
Brescia, il Micronido “Chicco di riso”
di Ostiano e il Micronido comunale
di Cigole — che, pur rappresentando
una scelta strategica per il futuro,

L’'impegno sul fronte commerciale
ha visto, tra le iniziative piu
rilevanti:

I'apertura del nuovo Nido
d’infanzia “Briciole di Magia”
a Brescia, del micronido
comunale di Cigole, del
micronido “Chicco di riso” a
Ostiano (CR) e il trasferimento

eH\I' o] d'inéa&zig “Corte

hiara” nella nuova sede di
via Costalunga a Brescia (nel
plesso della Scuola primaria
“Quasimodo”)

» lo sviluppo delle attivita di
Inserimento Lavorativo, tra cui
il progetto della Sartoria sociale

hanno comportato un impatto dF‘I;R ? -4 d 83 L:\DdJr”
economico iniziale negativo. I Fontevico di proprieta defla
Cooperativa

Nonostante cio, la Cooperativa ha
dimostrato una buona capacita di
tenuta e sviluppo, grazie sia alle
performance dei servizi che a nuove
strategie basate sul dialogo con i
committenti, sulladeguamento dei
corrispettivi, sui rinnovi contrattuali
e sulla costante ricerca di misure

a sostegno dei nuovi progetti e dei

» l'avvio del Progetto “Ottavia
/| O-
vuoto” nellambito dei Servizi
di Assistenza Domiciliare

Occidentale (Orzinuovi)

» nuove progettualita
nell’area Disabilita, tra cui

D 8

7 84% EiD .el-

dell’Ambito 8 — Bassa Bresciana

l'accreditamento a R.I.A.

del Centro per I’Autismo e le
Neurodivergenze “Il Gabbiano”
di Ghedi

» rinnovo degli accreditamenti
per I'erogazione del servizio
di Assistenza all'integrazione
scolastica di alunni con
disabilita del’Ambito 9 — Bassa
Bresciana Centrale, del Comune
di Brescia e dellAmbito 7 — Oglio
Ovest.

4.3 Reti e Partnership

E stato riconfermato I'approccio
positivo alle partnership e al lavoro
di rete. La Cooperativa é:

»  Capogruppo del
Raggruppamento Temporaneo
che ha per oggetto i Servizi
per I'Integrazione Scolastica
del Comune di Brescia con la

&afiva Sociale “Tempo

Libero”

»  Capogruppo del
Raggruppamento Temporaneo
8 con la Societa “Dolce” Societa
Cooperativa che ha per oggetto
'Assistenza per I'Integrazione
Scolastica per gli alunni con
disabilita per conto dell’Azienda
Speciale Consortile per i
Servizi alla Persona — Ambito
Distrettuale n. 3 Brescia Est

G202 eM[IqIUs]SOS IP 8 9[elo0S oldue|ig
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»

Capogruppo del
Raggruppamento Temporaneo
con la Societa “Dolce” Societa
Cooperativa che ha per oggetto
I'Assistenza per I'Integrazione
Scolastica per conto
dell’Azienda Ovest Solidale
Ambito 2, Brescia Ovest.

Inoltre, “ll Gabbiano” fa parte:

»

della co-progettazione

“Kome” con Sol.Co Brescia
(Capogruppo Mandataria), la
Fondazione “Residenza Berardi
Manzoni”, Fondazione “Serlini”,
Fondazione “Cesare Mazzocchi”
e le Cooperative “Elefanti
Volanti” e “Societa Dolce”

per la gestione del servizio

di Assistenza Domiciliare

per conto dell’Azienda Ovest
Solidale Ambito 2, Brescia
Ovest. Le Cooperativa “Pa.Sol.
e “La Vela” sono entrate nella

»

»

»

co-progettazione ad agosto
2024 per poter includere le
3.7+D e - ad-4b I-
relative ai servizi integrativi
(assistente familiare e
dimissioni protette): il loro
0 &+b.. i-
le percentuali del’ATS né i patti
parasociali

della Rete Temporanea
d'Imprese “Facciamo Centro”
con “La Nuvola nel Sacco”
(Capogruppo mandataria) e
“Agoghé” per la gestione di
alcuni Centri Anziani di Brescia

della Rete Temporanea
d'Imprese con “Casa di
Industria” (Capogruppo
Mandataria)

della Rete Temporanea
d'Imprese con “Genesi Impresa
Sociale Societa Cooperativa

18e £-4

Sociale ETS” (Capogruppo
Mandataria) e “Elefanti Volanti

g U tt Societa Cooperativa Sociale

ONLUS” per la gestione
dei servizi integrativi al
SAD (dimissioni protette e

M.4+0A7a8 D (-.40( e - ad

dal PNRR negli Ambiti 7 Oglio
Ovest e 8 Bassa Bresciana
Occidentale.



30%
0% 'leé)rzpb Libero
Il Gabbiano P
CEE—
Brescia  CHE—
0,
Assistenza 67% 33 /_0 .
all'Integrazione Il Gabbiano Societa Dolce
Scolastica diminori | Ampito 3 en——————T
con disabilita
0,
60% ggcﬁta Dolce
Il Gabbiano !
CEEEE——
Ambito 2 CH———

Percentuale di partecipazione ad A.T.l. o R.T.I.

Servizi integrativi al SAD
(dimissioni protette

e distribuzione pasti)

e - ad-406 1- quUtt

Ambito 7 Oglio Ovest
Ambito 8 Bassa Bresciana
Occidentale

Centro Diurno
per Anziani

Servizio gestione [
a Brescia

SAD B
Comune di Brescia
Zone Ovest e

Centro

0,
51% Tllifbbiano %
Genesi Elefanti Volanti
C ]

L) D)

58,60% 33, 70% 7,70% SAD Ambito 2
’ abbiano ,’ . Brescia Ovest *

La nuvola nel sacco Agoghé
L ) -
70% 30%

i i Il Gabbiano
Casa di Industria PRI
N

Vogliamo essere il punto di riferimento
nella pratica della cura per le persone e
per le comunita in cui operiamo.

Vogliamo rendere esigibile il diritto di ogni
individuo ad essere riconosciuto e a vivere
nel miglior modo possibile.

r 15,24% 13,85%
Sol.Co Brescia (Capogruppo Mandataria) Fondazione Serlini
- -
15,24% 13,70%
Il Gabbiano Elefanti Volanti
- -
14,90% 13,15%
Fondazione Residenza Berardi Manzoni Fondazione Mazzocchi
- -
13,92%

Societa Dolce

*Le Cooperative Pa.Sol e La Vela sono entrate nelta-progettazione ad agosto
4aRaa (P+ ( 4D+ 8 £ 7iD+D D 8.7+D e - ad-4b I-
'...8.4D 4D &4- 5 6-+D D 18 8..8 O (+ 4D44D( B +
percentuali del’ATI né i patti parasociali.

qutt +B
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COONTATTO

Coontatto ha rinnovato, per sei
anni, la sua costituzione di Rete di
Impresa Soggetto in data 22 marzo
2023.

La Rete Coontatto vede aggregate
10 Cooperative che si occupano di
Salute Mentale a Brescia e Provincia
e nasce come opportunita di:

» condividere le strategie delle
rispettive Cooperative

»  Ccreare massa critica
per aumentare il potere
contrattuale con gli stakeholder

» avere un organo di
rappresentanza in sede di
interlocuzione istituzionale.

La raccolta e rielaborazione dei dati
aggregati riferiti alle Cooperative
aderenti ha messo in evidenza la
dimensione della rete in termini di
capacita ricettiva, di estensione
territoriale e di fatturato:

» circa 500 posti tra residenziali,
semiresidenziali, ambulatoriali
o territoriali

» 570 pazienti trattati
» valore produzione 12 MIL euro

» circa 50 pazienti delle Unita
Operative inseriti in attivita
lavorative diversamente
protette

» circa 80 pazienti impiegati
in attivitd occupazionali e
lavorative

» 70 persone accolte in housing
sociale distribuite su 24
appartamenti.

Molteplici sono state le attivita
intraprese dalla Rete in corso

d'anno 2025; per funzionalita

espositiva le sintetizziamo nei
seguenti successivi punti:

»  si & mantenuto fede al
paradigma partecipativo,
dichiarato come fondamentale,
attraverso incontri bimensili
costanti, utilizzando le modalita
di raggruppamento ritenute
piu idonee fra quelle previste:
Organismo di Coordinamento,
sottogruppi di compito,
gruppo esteso, incontri tra
presidente e vicepresidente.
La convocazione del
gruppo esteso, in aggiunta
a quello dell’Organismo di
Coordinamento, nasce dalla
necessita di dare continuita
all'esperienza garantendo i

ricambi generazionali utili a non

disperdere i risultati raggiunti

» larete, tramite 3 Cooperative
E-(e - 1-(+1 44
la formazione prevista

dall’aggiudicazione dal Foncoop

AVVISO N. 56 DEL 25/09/2023

PIANI FORMATIVI STRATEGICI

- Cantieri dell'innovazione

L LA = ]
NeGAIA A7 NN

st
-
‘, LA RONDINE iz \

La Rete

sostenibile. Il piano formativo,
esteso a tutte le Cooperative
retiste, nasce dalla necessita
di aggiornare le competenze
degli operatori del settore
Salute Mentale in risposta a un
contesto in rapida evoluzione
nelle aree tematiche della
Mental Health Recovery Star,
della Mappatura Dinamica
delle risorse, dei Disturbi della
personalita, del DBT Skills
Training, dell’'uso di sostanze,
della sessualita e affettivita,
dell'analisi dei bisogni

NTATTO

rete cooperativa per la salute mentale

ILGABBIANO

COOPERATIVASOCIALEONLUS

AV 4

MUDYO CORTILE
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»

»

la rete ha partecipato

attivamente al percorso

di coprogrammazione

attivato da ATS Brescia

su indicazione della DGR

regionale, assumendo un ruolo

di protagonista e di regista di

molti dei sottogruppi creati sui »

singoli oggetti dell'avviso. Nel

corso del 2026 sara emanato

da ATS Brescia un awviso di

coprogettazione con dotazione

di risorse economiche, e la

Rete sara chiamata a proporre

progetti e confermare il ruolo

primario che le norme sui

percorsi di coprogettazione

-hi- - 4Pb+a .DP44 +D
»

si & proceduto a concretizzare

i contatti con la Fondazione

spagnola Intras, ospitando una

loro delegazione e presentando

progetti e innovazioni della

Rete e di alcuni dei suoi

partner, ricevendo importanti

riconoscimenti circa il lavoro

svolto e rilanciando come futuri

comuni interessi le azioni in

favore di giovani e adolescenti

e I'approccio al mondo del »

lavoro.

Prospettive future:

»

andranno implementati i
rapporti di reciproco confronto
con ATS Brescia e le 3 ASST
di riferimento, cosi come
saranno da potenziare i
rapporti con le Amministrazioni
Locali per garantire una

D (+D (3> Ph/E-/AD DAERBS+-

rappresentanza istituzionale
della Rete e dei suoi obiettivi,
b (b+ 0
eventuali collaborazioni su
servizi innovativi

di prioritaria importanza

sara l'esito del percorso di
coprogettazione con ATS
Brescia, sia come banco di
prova della possibile messa a
terra delle sperimentazioni e
delle buone prassi delle retiste,
sia come individuazione di un
modello di gestione di servizi
mediato dall'accordo di rete

sara fondamentale riorientare
il modello di governance nelle
sue conseguenze all'interno
e all’esterno, partendo dagli
esiti del percorso formativo,

La Rete d'Imprese “AURES”, formata

-2d -+b b (0dadlkeGabbiano”, “Collaboriamo”

e “ll Quadrifoglio”, mira alle piu
ampie forme di interazione con il

4D++04 +6 b b 060.40647a0 0O

realizzare forme di coordinamento
e integrazione per la presa in carico
delle famiglie e delle persone con
disabilitd. Il nostro obiettivo & dare

vita ad un territorio accogliente,

dove la disabilita non sia vissuta
come un fatto emarginante.

Vogliamo prenderci cura delle

Persone con il cuore, supportando
le istituzioni e le famiglie,

offrendo orientamento, servizi e
ascolto. Vogliamo dare risposte
concrete, pensando a progetti
.(DAEOe£Dd (D+
consapevolezza che il lavoro di rete
e di vera condivisione sia l'unico

- £1D (P+ IPAJID+D BnRéle drcdhter D

modalita, potenzialita e limiti
di un investimento economico
e professionale che appare
ineludibile a questo punto
dell’'esperienza di Rete

la cura delle relazioni
transnazionali, che potrebbe
esitare nella partecipazione
ad altre reti europee, andra
attentamente modulata con
riferimento agli interessi delle
singole retiste e a quelli piu di
sistema, con attenzione anche
in questo settore alle ricadute
degli investimenti economici.

o

oUIres

CON LA DISABILITA

© 1LGABBIANO

C(‘nup Sociale Onlus

| @Wuadrifoglio

® & 8 18RS
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L
’ Connessioni contratto di rete
Enti della disabilita Brescia

CONNESSIONI

La storia della rete - Origini

ATS Brescia nel 2015 ha attivato un
tavolo di confronto tra i diversi enti
del Terzo Settore che nel territorio
bresciano da anni sono impegnati
nella gestione dei servizi e delle
progettualita a favore delle persone
con disabilita.

Quest'occasione di confronto ha
reso sempre piu consapevoli le
singole realta del valore generato
dalla condivisione di esperienze
diverse e valori comuni; gli
operatori e i coordinatori dei servizi
hanno maturato un forte senso di
responsabilita nei confronti, non
solo delle persone con disabilita,
ma della comunita che, in una
logica di contaminazione, ha potuto
evolvere diventando contesto di vita
inclusivo e generativo a sostegno
delle persone con disabilita. Il
(-..-@>20d e.0 &x0Ak
visto gli enti riunirsi in una rete
da+-b & +4b
continuativa, che ha ritrovato

nei coordinatori e negli operatori
gli attori principali, animati dal
bisogno di conoscere, confrontarsi
e generare nuovi spazi di
progettazione e di riscoperta

delle potenzialita proprie e
della collettivita, orientando lo
sguardo alla ricerca di nuove

opportunita e nuove forme di 1.

sostegno. Quest’avvio ha generato

Rete nasce in modo particolare
intorno alla necessita di sviluppare:

una coscienza condivisa che
deve promuovere una costante

£ 4- 06 -ad 06 PhA-Ad Aibe tostruttiva modalita di

promosso percorsi di condivisione
progettuali e formativi, restituendo
alla Rete la consapevolezza di
poter essere interlocutori credibili
e autorevoli per le Istituzioni

Pubbliche, diventando partner 2.

attivi nel processo di fondazione
di una collettivita che riconosca
appieno i diritti delle persone con
disabilita.

La sottoscrizione del Contratto di
Rete (perché stare insieme)
Dall'esperienza maturata in questi
anni le realta protagoniste del

percorso hanno riconosciuto nel 3.

Contratto di Rete senza soggettivita
giuridica (Rete Contratto), lo

i- *strémiedito giuridico pit idoneo

per accrescere individualmente

.0 0 e /&ecdlétRvaninte la capacita

innovativa e competitiva, insieme
a quella di cooperazione e di
connessione per meglio operare
nei settori socio sanitari/socio
educativi e assistenziali.

discussione sui temi rilanciati
dalla Convenzione Onu e
dalla normativa nazionale e
internazionale

una discussione che puod

generare soluzioni progettuali
allargate e condivise,

IPe D1 7 D41l & I-4
sulla ricerca-azione che

valorizzi le buone prassi e la
massima condivisione con le
pubbliche amministrazioni e le
associazioni familiari

un contesto che valorizzi

(0b - b 4b - . (DAEOGeAEILY
di ognuno, che rispetti la

storia e il contesto di ogni

realta, non a vantaggio della
standardizzazione ma della

promozione della connessione
generativa.

Trovando ispirazione da
*7D.48BfBD..6 0

8 2a&b44 1D

O- +3fD..d D IPDae 6 -1D+D 48-44- 15 tb4D .6 81D 48e £



principalmente nella progettazione
e realizzazione di una partnership

della qualita della vita delle
persone con disabilita e dei loro

strategica nell’Area Disabilita, famigliari.
e - daa-4- - Pz 8 Ibe 8+D & +7
autorevole e proattivo del Terzo Gli aderenti

Settore, nelle politiche pubbliche e  Aderiscono al Contratto di Rete

D - (8- de/E-ad Db ID DPad EPH-40RD w A£d- &
sviluppo sociale del territorio. includere anche le Fondazioni che,
non essendo enti commerciali non
potrebbero aderire direttamente,
si e scelto di stipulare un accordo
di collaborazione con la Rete al

Obiettivi e programma della rete
Nel Contratto di Rete possiamo
evidenziare poi alcuni obiettivi

fondamentali che qui riprendiamo: e DId -R +-+b o
perseguimento degli obiettivi sopra
»  sviluppo della propria elencati.

E importante poi ricordare che il
Contratto di Rete nasce ed é stato
sostenuto da Confcooperative
- (+D.4-Bdesdn diesanche attraverso i
suoi funzionari, sostiene e aiuta
alla tenuta dei processi formali
» anticipare e accompagnare necessari per il lavoro della Rete.
18e£iD . .4- ad6- 8 1D
sistema di assistenza alle Conclusioni
persone con disabilita Dopo il biennio 2023-2024
il Contratto di Rete & stato
rinnovato nuovamente con
durata quadriennale (2025-2028).
La sperimentazione del primo
sanitario e sociale provinciale biennio ci ha dato la possibilita
D +b&®d - Db - e b lddigettadaelletoBsi importanti
forme di coordinamento e per la costruzione di un processo
integrazione per I'incremento 4b. - - £

organizzazione in termini

di qualita, innovazione,
economicita, competitivita ed
bhAE-£0- b
propri servizi

» collaborazione con le Istituzioni
Pubbliche e private preposte
al settore sanitario esocio —

reciproca e alla collaborazione
orientato ad una prospettiva
progettuale e non teso solo alla
soddisfazione della necessita
immediata e impellente. La rete si
€ maggiormente connotata a livello
orgaeizBativ® con il rafforzamento e
l'individuazione delle responsabilita
come attivatore delle proposte
della Rete del’Organo Comune,
assemblea alla quale partecipano
tutti i rappresentanti di tutte le

.0 D + aecdta CBirvodte e la costituzione

del Comitato di Gestione, nucleo
ristretto composto da funzioni
direttive col compito di delineare le
fasi operative e dare esecuzione ai
mandati del’Organo Comune.

[10R&:0eiIDAED-
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Descriviamo di seguito gli organi
di governo e di controllo della
Cooperativa.

5.1 Assemblea dei Soci

E l'organo collegiale deliberativo
interno alla Cooperativa le cui
competenze sono strettamente
connesse alle decisioni piu

rilevanti per la compagine sociale.
Le assemblee sono ordinarie,
convocate almeno una volta I'anno
per I'approvazione del Bilancio
d’Esercizio, e straordinarie

qualora le deliberazioni riguardino
argomenti di particolare rilevanza e
urgenza e ogni qualvolta lo richieda
la Legge o lo Statuto.

5.2 Consiglio di Amministrazior

Il Consiglio di Amministrazione &
eletto dal’Assemblea Ordinaria
dei Soci. L'’Assemblea determina
anche il numero dei Consiglieri
che devono comporre il Consiglio
di Amministrazione, entro i limiti
previsti dallo Statuto. Il mandato
dei Consiglieri € triennale e
l'attuale Consiglio € in carica

e - 8-((+ R-ad P 1P
d’Esercizio al 31 dicembre 2027.

E composto da Soci ed & 'organo
investito dei piu ampi poteri per

la gestione della Cooperativa.

Pud compiere, pertanto, tutti gli

atti di ordinaria e straordinaria
amministrazione che rientrano
nell’'oggetto sociale, fatti salvo quelli
che la legge riserva allAssemblea.

o)

£



o

Il Consiglio di Amministrazione. )

>

.

Nome Carica Data di prima nomina Socio dal ()

w

Emanuela La Fede Presidente e A.D. 10/05/2025 16/12/1998 8

§

iali i ini i Vice-Presidente 10/05/2025 [9)

Il ConS|gI|9 (\le Am_mlnlstrazmne Angelo Piceni Pre SRR o
nel 2025 si e riunito 9 volte con Consigliere 06/05/2022 a
una partecipazione dei Consiglieri Mariarosa Azzini Consigliere 19/04/2010 06/12/1999 a
del 100%. A decorrere dallanno Armando Biena Consigliere 30/05/2019 21/06/2019 o
2024, i membri del Consiglio di a
Amministrazione non percepiscono Francesco Luzzardi  Consigliere 20/04/2001 16/12/1998 g
alcun compenso per la carica. Pietro Moro Consigliere 10/05/2025 =)
=

m/

N

o

N

()]

Il nuovo Consiglio di Amministrazione, il Presidente onorario,
il Presidente di Confcooperative Brescia (Marco Menni) e il Collegio Sindacale.

59



W™ 05 GOVERNANCE

Il Gabbiano

60

5.3 Collegio Sindacale

Il Collegio Sindacale controlla
'amministrazione della
Cooperativa, vigila sullosservanza
delle leggi, dello Statuto e dell’Atto
Costitutivo ed accerta la regolare
tenuta della contabilita, redige la
relazione di bilancio da approvare
in Assemblea, indicando i criteri
che gli Amministratori adottano
nella gestione della Societa. Il
Collegio Sindacale é stato nominato
nellAssemblea del 15/05/2025 ed &
composto da 3 membiri effettivi e 2
supplenti. | componenti del Collegio
Sindacale sono:

Giovanni Morello- Presidente
Severino Gritti - Sindaco effettivo
Elisa Tassoni- Sindaco effettivo

Paola Scalvenzi- Sindaco
supplente

Alessandro Quaranta- Sindaco
supplente

Il Collegio Sindacale, in corso
d’anno, oltre a presenziare ai
Consigli di Amministrazione si
€ riunito 4 volte per espletare il
proprio incarico istituzionale.

L’Assemblea Ordinaria ha deliberato
il compenso di € 15.000,00 per il
Presidente del Collegio Sindacale e
di € 10.000,00 per i Sindaci effettivi.

L'’Assemblea ha conferito

I'incarico triennale del Controllo
Contabile, di Revisione Contabile
D Db+46e/kF-ad b ID
d’Esercizio a Revidea srl, iscritta
nel Registro dei Revisori Legali
tenuto dal Ministero dellEconomia

compenso di € 11.300,00 per ogni
esercizio, oltre alle spese sostenute
per lo svolgimento del lavoro, ai
sensi di legge.

5.5 Organismo di Vigilanzg

L’Organismo di Vigilanza (OdV) &
un istituto previsto dal Decreto
Legislativo 231 del 2001 che
disciplina la responsabilita
amministrativa degli enti per reati
commessi nel proprio interesse o
a proprio vantaggio. L'organismo
vigila sul funzionamento e
sull'osservanza del modello;
dispone di autonomi poteri di

iniziativa e di controllo.
La Cooperativa si & dotata di un

organo collegiale costituito dai
seguenti membri:

Paola Bontempi - Presidente

5.4 Organo di controllo corrratsilesterno

Severino Gritti - Rappresentante

del Collegio Sindacale

Esterno

5 -Frangesco Menini- Esperto

Si & riunito 6 volte sui seguenti
PIiD D 98 -ab 4 .4-4 deMiy 7

»

»

»

»

»

Monitoraggio adempimenti in
materia di trasparenza

Flussi informativi annuali Area
Sicurezza

Audit di Bilancio d'esercizio
2024

Audit servizio sicurezza del
lavoro

Aggiornamenti attivita della

vari

(D+-43R- D f7..8 8 & + -4

Audit presso la struttura del
CDD di Pontevico



»  Follow up con responsabile
funzione approvvigionamenti

attuare I'autogestione responsabile  richiedere I'adesione a Socio. Al

dell'impresa. L'Assemblea dei Soci  31/12/2025 i Soci della Cooperativa

e il Consiglio di Amministrazione erano 701di cui 689 lavoratori

»  Audit responsabile sistemi perseguono l'obiettivo di porre subordinati e 10 volontari piu
informativi. I'attenzione sul Socio come un socio sovventore eun socio

risorsa fondamentale, percorso persona giuridica.

Nel periodo di riferimento non sono

pervenute all'Organismo di Vigilanza

segnalazioni concernenti I'apertura

da parte dell’Autorita Giudiziaria

di procedimenti giurisdizionali

ex D.Lgs. 231/01 a carico della

Cooperativa.

In relazione alle fattispecie di

reato contemplate nel Modello di

Organizzazione Gestione e controllo

non sono state proposte sanzioni

da parte dell’ODV nei confronti dei

soggetti destinatari delle policy e

procedure in esso richiamate.

A margine dei suggerimenti forniti,

I'Organismo di Vigilanza attesta
8bhA-£D b £ ++b44- -

Modello Organizzativo e l'assenza di

criticitd ad esso riferite.

5.6 La Base Sociale

delineato nel Nuovo Regolamento

A 4P+ -((+ R-4 - e P araa
dall’Assemblea. Da questo punto di

vista individuiamo, tra gli obiettivi

principali, il rafforzamento e il
potenziamento della relazione tra
Cooperativa e i propri Soci, nhonché
'ampliamento della Base Sociale.

Capitale Sociale

Il Capitale Sociale é costituito dalla
somma delle quote associative

di ciascun socio; al 31/12/2025
ammontava a€ 239.698,00.
Rispetto al volume d’affari della
Cooperativa, risulta di ammontare
(idoticanehé a Ponit®della scelta
di mantenere la quota sociale
invariata dalla fondazione della
Cooperativa.

Questa linea strategica punta a
garantire la massima possibilita di
adesione da parte dei lavoratori,

L'importanza della Base Sociale nel 2Q237a comportare

Da tempo la Cooperativa fa leva
sulle proprie risorse umane ed &
soprattutto grazie all'apporto dei
Soci lavoratori che continua ad

.-E+0e/£d DA 0/E£d PEED..

La sottoscrizione del rapporto
associativo ¢ facoltativa ed &,
comunque, sempre possibile

0RO
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Responsabile Tecnico e dell'lnnovazione Soq

Collegio Sindacale

Presidente
GIOVANNI MOREL

Organo di Vigilanza e
D.Lgs. 231/2001

Assemblea dei Soci

Revisori contabili

Consiglio di Amministrazione!
Presidente
EMANUELA LA FEDE

Comitato
e uYA}

R.S.P.P.
GIULIA FACCHINE

Direzione Generale
FRANCESCO LUZZARDI

Aes u] /Iv(}d
IVAN PASOTTI

Jo A3 u ' eY}v Y
PAOLA LEGATI

VIRNA BARBIERI

Responsabile Segreteria Direzionale e Societar|
ANNALISA ROSSINI

Z *%}ve ]oO
EMAN

AAlop%e %} KEP v]ii
UE

LA LA FEDE

Responsabile Compliance e Risk Managemen
ANNALISA ROSSINI

Amministratore Delegato
EMANUELA LA FEDE

Responsabile Area Tecnica e Patrimoniale
GIOVANNI SCAGLIA

Responsabile Servizio Manutenzione
NICOLETTA CAPELLI

]E ©}E uu]v]-3E YA}
MARIAROSA AZZINI

Responsabile }vs ]o]$§
SILVIA GIRELLI

Responsabile %0 % E}AA]P]}
LARA PEZZ|

Organigramma aggiornato al 31/12/2025

1 ]ReBppnsabile Area Risorse Umang
FABRIZIO GRANDI

ResponsabileZ X ™~ X
Dotazioni Organiche
ALBERTO CANEPARI

Loy

Responsabile’ «Y}v U » op}
Sicurezza sul Lavoro
ALBERTO CANEPARI

Responsabile&}Eu 1]}v
Sviluppo Risorse Umane
VANESSA BULGARI

1E ©}E&
FRANCESCO LUZZARDI

Juu & ]

Responsabilé&Segreteria
}uu E ] o WE}P ©
GIULIA CREMASCHINI

Responsabile Comunicazione e
D &I YvP
ELEONORA BULGARI

ResponsabiléSviluppo
e Relazioni Esterne
LAURA VESCOVI



ILGABBIANO

COOPERATIVASOCIALEONLUS

Z *%}ve Jo ' eVY}v
CLAUDIA ZINI
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Responsabile
"eY}v o z»
CDI “Nobile Paolo
Richiedei”
Gussago
CRISTINA PISU

Responsabile
‘eYivo Z
“San Vincenzo”
Piadena Drizzona
ROBERTA BROG

Responsabile
'sY}lv o

Ao

1]s &
Verona

Responsabile
"eY}v o 2z~
CDI “Santa Lucia”
Milano
LETICIA RESCIG

=

FRANCESCO
DE FELICE

z

GELSOMINA
BRANCACCIO

Responsabile
'*Y}v 0

ANNUNCIATA
CAPUZZI

Responsabile
"eYIv o %o %o
in RSA
VIVIANA MABELLI

Responsabile

"eY}vo Z
AZ o]

Brescia

vi s]e LoV @

PAOLA ZANI

'eY}lv o

Responsabile

Domiciliari Anziani
ELIANA PARI

Responsabile

1+ Jo]s
MARGARETH
BELTINI

Responsabile

*Y}jvo " d

Assistenza

Ad Personam
BEATRICE BOZZ(

"*Y}v 0o

N

Responsabile

Salute Mentale
SERGIO LUSSIGN,|

Responsabile
"eYivo " d
Infanzia
CHIARA GIRELL

Responsabile
'+Y}v o
“Centro di Cure”
SANDRA SOLDI

Responsabile
"eY}v o
Inserimento
> A}E YA
ANGELO PICEN
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6.1 | Sostenitori

Donatori

Nel corso del 2025 sono stati
versati dallAgenzia delle Entrate i
ricavati delle donazioni del “5 per
mille” IRPEF derivanti dalle scelte
effettuate nelle dichiarazioni dei
redditi del 2024 per I'importo totale
di €5.149,16.

Per la copertura degli interventi

di ristrutturazione avviati sull'ex
ospedale di Pontevico, “Il Gabbiano”
€ aggiudicatario di un contributo
statale di € 944.650,00 rientrante
nel Programma per la realizzazione
di strutture per le Cure Palliative
(L.39/99). L'importo, gia
completamente erogato negli anni
precedenti, concorre ogni anno
all'abbattimento dellammortamento
in concomitanza con la durata

del piano di ammortamento. Tra i
vari contributi in conto esercizio
per progetti o integrazioni di rette
private da parte di enti pubblici,
sono stati incassati in totale €
1.209.932,67.

Nel corso del 2025 “Il Gabbiano”
ha ricevuto donazioni da parte

di privati, associazioni e aziende

private pari ad € 64.922,00 destinati
al sostentamento delle attivita a
supporto del servizio di Hospice,
dei servizi dell’Area Disabilita, del
Centro per l'autismo e dei servizi
dell'Area Servizi Residenziali per
anziani.

Un privato ha inoltre donato alla
Cooperativa una civile abitazione
in memoria del genitore deceduto
presso il reparto di Hospice.

Finanziatori

“Il Gabbiano” ha in corso rapporti
con 12 Istituti di Credito di cui

3 appartenenti al Gruppo delle
Banche di Credito Cooperativo,
BCC Rivarolo Mantovano, BCC
Brescia e Cassa Padana. La
Cooperativa ha mantenuto attivo
anche il rapporto con Banca Etica
che la Cooperativa ha conosciuto
attraverso la partecipazione al
Bando Jeremie FSE e con la quale
ha ritenuto di allacciare i rapporti
per la condivisione dei valori ai
quali si ispira. Dei rapporti in corso,
uno é attivo con il Banco Posta,
per facilitare ad alcune tipologie

di utenza il pagamento della retta
tramite bollettino postale. Gli altri
Istituti con cui la Cooperativa

collabora da anni sono Intesa San
Paolo, BPER, Credit Agricole, Banco
Popolare di Milano, Unicredit, BNL e
CREDEM. Tutti i rapporti attivi sono
improntati a serieta e correttezza
e in generale la Cooperativa riesce
a contrattare condizioni e costi
che non siano eccessivamente
onerosi, grazie al merito creditizio
ottenuto attraverso un costante

04 +-x&&d

Cio avviene attraverso una
negoziazione in cui “Il Gabbiano”
si propone alla Banca in modo
trasparente e professionale,
fornendo chiaramente tutte

le notizie sulla gestione della
Cooperativa, sulle strategie
future, sullandamento economico
dell'ultimo periodo (fornendo
anche bilanci periodici intermedi),
su previsioni prospettiche di
andamento economico e su tutto
cio che puo essere utile alla Banca
per una corretta conoscenza del
cliente con cui si trova ad operare.

La Cooperativa ha continuato a

AD Pe&Eod-+D 10 8 ( +4- 48 - (P

di credito in c/c e dell'anticipo di
E+Dld4d .- R A7
quest’'ultimo strumento € stato

iDd f7..0 e - ad--

e b w (+-¢



consolidato per far fronte al non solo la presenza di un adeguato

rallentamento nei tempidiincasso 16 ® .8 - D 4 IPseld - AO : A UZ (7 AD Pe/fEod-
dei crediti commerciali che anche, nel complesso, la scarsa trattative con gli Istituti Bancari
caratterizza lo scenario attuale a presenza di anomalie segnaletiche . o
livello generale. Nell'ultimo anno si e di gestione delle linee. Inoltre della_g\aranma data dal Ratlng_ 9“
& consolidato anche I'utilizzo delle  si pud notare una costante legalita assegnato dalla Autorita
operazioni di reverse factoring +017a0 Db I1Pbee 8 D+08 e Gaantedella Concorrenza e del
incentivate da alcuni dei nostri ottenuta attraverso un’adeguata Mercato con il punteggio di **+
principali committenti attraverso (6- de/£-a0 Db e - ad-+0

I'instaurazione di rapporti con +0D 4-4- - (DAOeAED A%%Jiqlrg%%a{gﬁa stelletta per i

€ 3E+DIdA 9-/FE4 +5 = D miglamareo. requisiti di base e una stelletta e

un + per i requisiti premiali.
Nel corso del 2025 sono stati
inoltre sottoscritti un contratto di

e - ad- D4 - A+bRD (P+ &b.46+D & Rating di legalita
f7.. 1D Db 4+DIdAD.O D D .0 804%

DIl 7 e-ad-D 4 /Eid+ @+-8-+8 i}ﬁ +
della durata di 5 anni a sostegno

delle attivita di investimento della

Cooperativa. L'analisi della Centrale

Rischi degli ultimi 3 anni ha

DR3ID ad-4 80 D.8.4D a-10 .£ e o
D - A7 - ®b.45 P e - ad-+d-

della Cooperativa, rilevando un

dato andamentale in tendenziale

miglioramento.

Nell'ultimo anno si assiste alla

presenza di buone risultanze

complessive legate ai principali

indicatori di rischio (tensioni,

/E ed - -8B D 4-4 1D
rapporto, ecc.), ed & da apprezzare

G202 eM[IqIUs]SOS IP 8 9[elo0S oldue|ig
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7.1 Le nostre persone

Introduzione

L’identita della Cooperativa
Sociale “ll Gabbiano” ha, tra i suoi
principi cardine, la “centralita
delle persone”. Collocare la
persona al centro di un'esperienza
imprenditoriale costituisce
l'elemento imprescindibile che
caratterizza i rapporti con i
lavoratori, con gli utenti dei Servizi
e con tutti gli stakeholder che,
direttamente o indirettamente,
collaborano con la Cooperativa.

Il “capitale intellettuale” (Edvinsonn »
— Malone) & un fattore altamente
strategico nella gestione aziendale

e la “Policy” dell’Area Risorse Umane
concilia produttivitd e benessere

che sono le due facce della stessa

Il Gabbiano

risorse garantiscano continuita di
valori e abilita professionali.

Ogni Responsabile, sia di Staff

che della produzione deve

sforzarsi di promuovere la “qualita”
della vita lavorativa dei propri
collaboratori, utilizzando al meglio
474405 @ O .4+7 D 48 15 f
e Welfare messi a disposizione
dall’Organizzazione.

. __________________________________________________J
La capacita di vedere i bisogni e
I'esperienza nella cura ci rendono
credibili e capaci di costruire
risposte innovative.
Determinazione e sensibilita
ispirano.il nostro modo di essere
: ?\E? Yer- b (D+.
quali lavoriamo.

La politica delle Risorse Umane
della Cooperativa € orientata a
promuovere:

Equita e trasparenza: impegno

-h £iN 4744- - &2D.48 D
ib (P+. - P -RRD a-
yis 1- 34% 4+-.(-+D 40

DIl £7 D 4-A6 8 DPRJ4- |
® 8 &+ -18 £ 1 44-

Dl-2 8- elb daa-+b D 435R4Ppad- D 4D £ ++7440R-

i lavoratori per promuovere la D &b.4D 1 D .847-a8 818

qualita della vita delle persone (..0A6 6 £ fo44s

in condizione di fragilita, sono

gli strumenti per garantire non » 18.(P44 1D D 510RD+.84%6 'D4
solo il benessere degli utenti b4 6- b b+b +bP 0&d D( 4+- 04D

ma degli stessi operatori che
guotidianamente svolgono la
propria attivita. »

In coerenza con lo stile e con i nostri
valori, le relazioni interpersonali
devono fondarsi su rispetto e »
el7/£0- 4 D+- a-b
all'inclusione, attitudini ritenute
(+d +04-+8D -h £IN - £1D
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L'equilibrio dei suddetti fattori Anche nell’anno 2025, in occasione  Amministrativa per tutti i lavoratori

trasforma la “persona” in un delle festivita natalizie, & stato che necessitano di accedere al

vantaggio competitivo per I'azienda: erogato un bonus premiale per portale aziendale Zucchetti.

la risorsa umana diventa il biglietto  alcune categorie di lavoratori, tra

- R6.84- (8> Ph/A-AD REBEurResponsdddi ef@uadri. O8€hAE0d to. +.Bb € - b 9

e gli stakeholder istituzionali. rappresentanza della Cooperativa

-e DbIib 8- .0 Y /& ({ll Babbiano’dal 6 all'8 novembre
prima fase di formazione prevista i- (-+4DAOS(-4 - 8PRD 4 eb+

7.2 1l 2025 dell’Area R|SOr@%p[ggﬁaﬁentemahzzazmne “Domani Lavoro” allestendo uno
delle paghe che consentira, stand dedicato e presentando un

Nellanno 2025 & stata da gennaio 2026, di gestire intervento sui temi del lavoro a un

iDe 343R- D 4D -2z + Jnfernamente il processo di dibattito promosso dall’'Universita

la piattaforma contrattuale elaborazione dei cedolini, sotto Cattolica del Sacro Cuore di

approvata il 5 marzo 2024 con la supervisione e controllo del Brescia.

il riconoscimento della terza Consulente esterno. _ N

ed ultima tranche prevista dal I] sistema di timbratura é stato L’Area Risorse Umane ha acquisito

C.C.N.L. Cooperative Sociali. IDPe 040R- D 4D -1 44-4 & fuhZidné dli Sorveglianza Sanitaria

A completamento del rinnovo i Servizi erogati e ha raggiunto nel mese di novembre e dal mese di

continua la maturazione un soddisfacente grado di maggio la gestione della formazione

(+ ®2+D..6R- 1D - aaU pd% 3%y H4% Pl DPh/AESD eabbligadrid.asd-4-
al 50% dellimporto. Ia sperimentazione di alcune
Il C.C.N.L. Cooperative Sociali ha a7 ad - 84% .(D/AEdeA£iDT(DranroAD24 & il 2025 sono state

3 4+ 1 44 .dee de/AE-43RDEWL 5 +5D ®D.464D D (+ £DI7+D 18
nel Piano di Assistenza Sanitaria lavoratori che svolgevano “doppio

520z eMIIGIFeIsos 1p @ 8[e100S oloue|ig

Integrativa che la Cooperativa Come avvi_ene ormai di !avoro” (art. 8 D.Lgs. n. 104/2022)

sta continuamente cercando di consuetudine, nel corso dell'anno in ottemperanza dell’art 5 del

promuovere tra i lavoratori con “Il Gabbiano” ha sottoscritto Regolamento interno aziendale
numerose convenzioni per offrire novellato nell'anno 2024.

contratto a tempo indeterminato
anche mediante uno sportello
dedicato di supporto alla
presentazione delle pratiche. A tale
proposito sono migliorati i dati di N
fruizione del Piano pur rimanendo *7D - 18 -..0.4D a- e.£- D .40(7 -4-
ancora molto bassi. Nel 2025 i con Coldiretti Brescia e la nuova

‘R +-4 +3 AD Pe/&£d-+8 .conv.egfz_igng per la fornitura di

487 e 774 sono state le prestazioni 92 €d energia elettrica. Permane
attivate. la messa a disposizione di una

(.4-ad b q e..- (+b.. - wbib

ai propri lavoratori beni e servizi a

condizioni pill vantaggiose rispetto

- D+A&-4 'D. .D+Rdad e.£-08 D I8
esercizio del prestito). Citiamo
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W™ 07 LE NOSTRE PERSONE

Al 31 dicembre 2025 i nostri lavoratori
erano 2.224 con un'eta media di 43 anni;
durante I'anno 107 contratti di lavoro sono
stati trasformati a tempo indeterminato.

| soci lavoratori erano 689 e 1.535 erano i
lavoratori non soci; 10 i soci volontari.

7.3 Suddivisione dei lavoratori in base all’Area di lavoro

o
C
«°
o)

< 7N

O Disabilita w:”924> Sanitaria (76)

= N\ N/

Servizi Residenziali . . \

per Anziani ‘z:69 Sede Amministrativa ‘\?3/‘

7N\ .
izi iciliari ) VS
Servizi Domiciliari ‘\\16/9 Salute Mentale ‘:‘5\29}‘}

Inserimento Lavorativg(112
N/

Totale

©)
NJ

7 7

Infanzia
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7.4 Suddivisione dei lavoratori in base alla mansione

AS.A.

Z:0A'Ut % 'U}t OAUZ
ADDETTO CUCINA 9
ADDETTO INSERIMENTO DATI 1
ADDETTO LAVANDERIA 1
ADDETTO PULIZIE 175
ADDETTO TRASPORTO PASTI 1

ANIMATORE 2
ARTETERAPISTA 3
ASSIST. AD PERSONAM 794
ASSIST. DISABILI 1
ASSIST. FAMILIARE 12
ASSIST. SCUOLABUS 4
ASSIST. SOCIALE 2
ASSISTENZA INDIRETTA 15
ASSISTENZE OSPITI 1
ATTIVITA' DI SEGRETERIA 2
AUTISTA 3
CHINESIOLOGO 5
CONSULENTE 4
COORD. ADP 11

C